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PLANO DE TRABALHO - REDE PRIVADA
ABRIL/2025 A MAR/2026

NOME DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL

ASSOCIAGAO DE PROMOGAO E ASSISTENCIA DE AMERICANA (APAM)

NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

SERVIGO DE ACOLHIMENTO EM FAMILIA ACOLHEDORA

TIPO DE OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Assessoramento e Defesa e Garantia de
Direitos

X
NiVEL DE PROTEGAO SOCIAL

Protecao Social Especial

Protecao Social Basica Média Complexidade Alta_
Complexidade

X

Atendimento

PUBLICO ALVO

Criancas e adolescentes de 0 a 18 anos incompletos, inclusive aqueles com deficiéncia,
aos quais foi aplicada medida de protecido por motivo de abandono ou violagdo de
direitos, cujas familias ou responsaveis encontram-se temporariamente impossibilitados
de cumprir sua funcao de cuidado e protecéao.

DIAS E HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

Ininterrupto (24h)

EQUIPAMENTO DE REFERENCIA AREA DE ABRANGENCIA

CREAS Municipal
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1. DADOS DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL

1.1. IDENTIFICACAO DA ORGANIZAGAO
DADOS DA ORGANIZACAO:

Razao Social Associacdo de Promogéao e Assisténcia de Americana
Sigla APAM

CNPJ 44.685.907/0001-07

Endereco da Sede Rua: Apeninos, n° 219 — Jardim Alvorada

CEP 13.479-070

Ponto de Referéncia

Igreja Catdlica Sao José

Telefones (19) 3475-7200
E-mail secretariaongapam@gmail.com
Site www.apam.net.br

Data da Fundacédo da
Organizagéo:

25/04/1973

gl?ﬂc:{\lg?\(/)alidade 17S/Indeterminado

Inscrigao 26/1994-P01 e 26/1994-P04 validade até 30/06/2023

CMDCA/Validade

Inscricao

COMID/Validade i

CEBAS / Validade Numero: ) 477, Publicagao: 22/10/2019—- Em atualizagao
(Renovagéo)

Certificado OSCIP

Outros (especificar)

CMEA (conselho Municipal de Educagdo de Americana) n° 04,
Resolucao n°02 de 30/06/2021;
CRCE-1531/2012

DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL.:
Endereco Rua dos Apeninos, n° 180 - Jardim Alvorada
CEP 13.479-070

Ponto de Referéncia

Bazar da Apam

Telefones

(19) 3475.7200 (ramal 212)/(19) 99927.9585

E-mail

apamfamiliaacolhedora@gmail.com

Data da Implantagéo
da Oferta

01/08/2019
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1.2. HISTORIA DA ORGANIZAGAO

A APAM — Associacado de Promocéao e Assisténcia de Americana foi fundada em 25 de Abril de
1973 na periferia do Municipio de Americana, por um grupo um grupo de 41 pessoas da Paréquia
Santa Catarina de Sena que tinham o objetivo de trabalhar a comunidade.

As atividades com as familias iniciaram em dezembro de 1973, no grupo escolar do préprio bairro.
Em janeiro de 1974, a entidade ganhou um terreno para a constru¢do da sede, tendo como
doador o Padre Jodo Rodrigues, contando com a ajuda do Lions Clube de Americana Norte, para
dar inicio as obras. Esta construcio foi concluida em 1978 com sua inauguragao.

Entre os anos de 1974 e 1982 as atividades desenvolvidas eram voltadas as familias. O bairro
crescia com a chegada de novos moradores, havendo assim a necessidade de um atendimento
especial a crianga.

Em abril de 1982, um grupo de casais da paréquia Dom Bosco com presengca do Reverendo
Gleiton Miranda criou um departamento, nomeado Creche “Pingo de Gente”.

Em 1983, devido a qualidade dos servicos prestados a comunidade, o espago que a entidade
ocupava se tornou pequeno, assim o Sr. {talo Scuro, na pessoa da Sra. Mary Aratjo Scuro, doou
um terreno para a construgcdo de um espago mais adequado aos atendidos. Esta construcao teve
inicio logo que esta doagao foi concretizada. Em homenagem a Sra. Mary Araudjo Scuro, a creche
foi nomeada como Creche Mary Araujo Scuro.

Em 1987 iniciou a constru¢do da nova sede da entidade, sendo em dezembro de 2000 a
inauguracédo do Saldo de eventos e em dezembro de 2001 a inauguragdo de um novo espago
para atendimento da Creche.

Em 1996 a entidade comecgou a executar atendimento a criangas e adolescentes em contraturno
escolar, sendo que em abril de 2001, a entidade criou o Departamento CEACA - Centro Educativo
de Atendimento a Crianca e ao Adolescente.

Em 1999 a Apam participa como convidada especial do espetaculo Dangoteca da Sandrinha,
promovido por Sandra Godoy. Nasce entao o sonho de termos 0 nosso préprio festival. Em 2001 a
Apam apresenta seu 1° Festival Cultural no Teatro Municipal Lulu Benencase, festival esse que
diante muitas dificuldades foi até a X edigao.

No ano de 2013 a entidade conseguiu conquistar o videomonitoramento de todos os ambientes da
creche, fazendo assim um ambiente mais seguro para todos as familias. Neste mesmo ano, a
entidade foi equipada para brigada de incéndio com uma caixa d’agua de 12 mil litros, conquistou
também verba parlamentar para troca do veiculo Kombi.

Entre os anos de 2011 e 2014 a instituicdo passou por significativas reformas em todas as
dependéncias da sede, incluindo a retomada das obras do CEACA que ficou paralisada entre
2003 a agosto de 2014.

Em 18 de dezembro de 2014 a entidade recebeu o certificado de Qualidade ISO 9001. Esta
certificagcdo garante aos clientes da Instituicdo um rigoroso controle de qualidade na prestagao de
seus servigos.

Em abril de 2015, a entidade comegou a executar o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos no territério da Praia Azul, territério esse localizado na periferia do municipio, com
grandes indices de risco e vulnerabilidade social de criangas e adolescentes, prostitui¢cao, trafico
de drogas.

Neste mesmo ano, 2015, a entidade por indicacdo de deputado estadual, recebeu verba
parlamentar para a aquisicdo de um novo veiculo, para que o0 mesmo fosse utilizado para
divulgacao e transporte de funcionarios em capacitagdes externas.

No ano de 2016 a entidade foi contemplada pelo Voluntariado BB-FIA, BrasilCap, o projeto “Arte
Mania” que sera executado neste ano de 2017 a partir de margo, e atendera as criangas e
adolescentes entre 6 anos e 17 anos € 11 meses com oficinas de artesanato do territério do
Jardim Alvorada. A atividade acontecera 1 vez por semana com duragdo de 2 horas em contra
turno escolar.
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No ano de 2017, a entidade recebeu efetivamente a verba para terminar o prédio que serao
executadas as oficinas socioeducativas. E em 20 de outubro houve a inauguragao deste o qual foi
nomeado de “Centro Cultural Ozita Mentor”. Em18 de outubro de 2018 a entidade foi certificada
pela ISO 9001 versao 2015 sendo recertificada em 03 de setembro de 2018.

Em agosto de 2019 iniciou-se as adequacdes do espaco fisico para as instalagbes do Servigo de
Acolhimento em Familia Acolhedora, em setembro comecou a divulgagbes do servico iniciaram-
se. Em janeiro de 2020 foi realizada a 12 capacitagao para familias acolhedoras (candidatas).

No ano de 2020 em virtude da pandemia causada pelo COVID 19 as atividades foram suspensas
presencialmente acontecendo de maneira remota em todos os departamentos da OSC. Sendo
que em 2021 as atividades foram retornando de maneira gradual. Em 2023, Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos ampliou seu atendimento a criangas e adolescentes da
Praia Azul através do projeto social. Ser e Fazer Artistico; financiado pelo Fundo Municipal da
Crianca e Adolescente de Americana (CMDCA). Com duracao até abril de 2024, o projeto teve
como objetivo proporcionar oficinas teatrais e vivéncias culturais tanto para o publico atendido
pelo servico quanto para a comunidade local.

Com uma histéria rica em compromisso comunitario e desenvolvimento continuo, a APAM nos
orienta para uma pratica baseada em principios éticos e inclusivos

1.3. FINALIDADE E OBJETIVOS DA ORGANIZAGAO

1) Protecéao social, que visa a garantia da vida, a redugao e a prevengao da incidéncia
de riscos.

1)) Defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto das
provisdes socioassistenciais.

1)} Promocao de atividades e finalidades de relevancia publica e social.

1.4. ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS DA ORGANIZAGAO

1.4.1. RECURSOS PROPRIOS - 2023

Recursos Valores Anuais
Eventos R$ - 65.370,54
Telemarketing R$ - 352.519,75
Doacdes espontaneas de pessoa fisica RS -
Doagbes e parcerias de empresas e RS -
entidades privadas
Contribuintes RS -
Contrapartida da pessoa idosa R$ -
Outros. Especifique:

Total R$ 417.890,29

1.4.2. RECURSOS PUBLICOS - 2023
1.4.2.1. BENEFICIOS FISCAIS E ISENCOES PUBLICAS

Cota Patronal R$ 354.361,49
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Nota Fiscal Paulista R$ -
Departamento de Agua e Esgoto (DAE) ggr%éa;uaarmw;hte € paga o valor minimo mensal, devido a
Outros. Especifique:
Total R$ 354.361,49
1.4.2.2. PARCERIAS CELEBRADAS
Cofi . t Valores Anuais

ohinanciamento Municipal Estadual Federal Total
Fundo de Assisténcia Social R$ 598.479,70 R$- R$ R$ 598.479,70
g(r)nc?glda Parlamentar — Assisténcia RS- RS- R$ 13.595,64 R$ 13.595,64
Fundo de Direitos da Crianca e do
Adolescente RS- RS- RS- RS-
Fundo de Direitos da Pessoa Idosa R$- R$- R$- R$-
Fundo de Direitos da Pessoa com
Deficiéncia RS- RS- RS- RS-
Fundo de Direitos da Mulher R$- R$- R$- R$-
Fundo de Politicas para alcool e
Drogas R$- R$- R$- R$-
Funde de Seguranga Alimentar R$- R$- R$- R$-
Fundo de Saude R$- R$- R$- R$-
Fundo de Educacao R$1.190.669,48 R$- R$- R$1.190.669,48
Fundo de Cultura R$- R$- R$- R$-
Fundo de Esporte R$- R$- R$- R$-
Emenda Parlamentar — Outras
Politicas Publicas RS- RS- RS- RS-
Outros. Especifique:
Programa Nacional de Alimentagao R$45.758.00 R$45.758.00
Escolar - PNAE ) TS A

Total R$ 1.789.149,18 R$- R$ 59.353,64 R$ 1.848.502,82

1.5. INFRAESTRUTURA DA ORGANIZAGAO

1.5.1.1. SITUACAO DO IMOVEL
Sede da Organizagao: Préprio

Oferta Socioassistencial: Proprio
1.5.1.2. DESCRICAO DO ESPACO FISICO
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Item

Sede da
Organizagao

Oferta
Socioassistencial

Recepgéo 01 01
Salas para atendimento técnico especializado 0 02
(Equipe Psicossocial)

Salas de atendimento em grupo/atividades 10 01
comunitarias

Sala para reunibes 01 01
Sala de coordenacgdo 01 01
Sala da equipe técnica 01 01
Salas de administragdo 01 0

Enfermaria

Nao se aplica

Nao se aplica

Dormitdrios para os usuarios/as

Nao se aplica

Nao se aplica

Dormitérios para os cuidadores/as

Nao se aplica

Nao se aplica

Banheiros para os usuarios/as 03 02
Banheiros para os funcionarios/as 02 02
Espaco para guarda de pertences 01 01
Sala de repouso 0

Refeitdrio 02

Copalcozinha (preparo de alimentos) 02 01
Lavanderia 01

Despensa 01

Almoxarifado ou similar 01

Brinquedoteca 01 01
Biblioteca 01 0
Espaco para animais de estimagao Nao se aplica 0
Area de recreagdo interna 01 0
Area de recreagéo externa 0 0
Jardim/parque 02 0
Quadras esportivas 0 0
Instalagdes elétricas e hidraulicas 100 50

Outros. Especifique:
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ttem Qtd. na _Sedg da Qtd. na Oferta Socioassistencial
Organizagao Qtd. d(’a uso dos | Qtd.deuso Total
Usuarios/as do RH
Acervo bibliografico 500 0 20 20
Armarios individualizados para
guarda de pertences 01 0 0 01
Brinquedos, materiais
pedggégicos e culturais 100 20 0 20
Camas 130 Nao se aplica Nap se Nag Se
aplica aplica
Computadores 12 04 04 04
Computadores com acesso a
interr?et 12 0 03 03
Datashow 01 0 0 0
DVD/Video cassete 0 0 0 0
Equipamento de som 01 0 0 0
Fax 0 0 0 0
Filmadora 0 0 0 0
Fogao 02 0 0 0
Geladeira/freezer 06 0 01 01
Impressora 01 0 01 01
Maquina copiadora 01 0 0 0
Maquina de lavar roupa 01 0 0 0
Maquina fotografica 01 0 0 0
Materiais esportivos 0 0 0 0
Materiais para estudo 100 0 20 20
Micro-ondas 02 0 01 01
Mobiliario 200 20 20 40
Mobiliario especifico ara
atender crian(;asp P 50 0 0 0
Mobiliario/matérias adequados
para pessoas com deficiéncia.ou 0 0 0 0
dependéncia (Tecnologias
Assistivas)
Secadora de roupas 0 Nao se aplica Nap s€ Nap Se
aplica aplica
Telefone 01 02 0 02
Televisdo 04 0 0 0
Veiculo de uso exclusivo de
membros da diretoria 0 0 0 0
Veiculo ara transporte de
usuarios e%quipe P 02 0 0 0
Outros. Especifique:
| | | |
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Condicoes de Acessibilidade Sede da Organizagao Oferta Socioassistencial
Acesso principal adaptado com | SIM —De acordo com a Nao Possui
rampas e rota acessivel desde a | norma da ABNT
calgada até o interior da unidade.
Rota acessivel aos espagos da | SIM - De acordocom a Nao Possui
unidade. norma da ABNT

. SIM — De acordo com a SIM - Mas ndo de

Banheiro adaptado para pessoas com norma da ABNT acordo com a norma da
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida. ABNT
Pisos especiais com relevos para Nao Possui Nao Possui
sinalizacdo voltados para pessoas
com deficiéncias visuais
Recursos — Equipamentos/Sistemas | Ndo Possui N&o Possui
Computacionais
Recursos de comunicagdo para | Ndo Possui Nao Possui
pessoas com deficiéncias auditivas
Servigos - Prestados por profissionais | Nao Possui Nao Possui
a pessoa com deficiéncia como
instrumento de tecnologia assistiva.
Outros. Especifique:
Elevador N&o Possui N&o Possui
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1.6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

DIRETORIA

COORDENAGAO
GERAL

COORDENADCR
{A) PEDAGOGICO
(&}
PROFESSORADE ADI - AUXILIAR
EDUCACAC DE DESENV.
INFANTIL INFANTIL
AUXILIARDE
DESENV.
INFANTIL/APCIO

L L -
COORDENADOR
COORDENADCR
NUTRICIONISTA (&} (A} sCFV

TELEMARKETING

OPERADCR DE 1 COEBRADCR

— ASSISTENTE
4 SOCIAL
COZINHEIRA COZINHA TELEMARKETING EXTERNO FSICOLOGO (4)
{EM ESTUDO}
AUXILIAR DE
GG EDUCADOR EDUCADOR (A)

SOCIAL

1 L]
COORDENADOR =
{A) FAMILIA ..o:::i::ﬁu
ACOLHEDORA

PSICOLOGO (A} 1 Asssés‘;';:tﬁ

SECRETARIA

MOTORISTA

COORDENADOR
{A} DE EVENTOS
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2. DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

2.1. NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

SERVIGO DE ACOLHIMENTO EM FAMILIA ACOLHEDORA

2.2. DESCRIGAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Servico que organiza o acolhimento de criangas e adolescentes afastados da familia por
medida de protecdo, em residéncia de familias acolhedoras cadastradas. E previsto até que
seja possivel o retorno a familia de origem ou, na sua impossibilidade, o encaminhamento
para adogao. Propicia o atendimento em ambiente familiar, garantindo atencao individualizada
e convivéncia comunitaria, permitindo a continuidade da socializagdo da crianga/ adolescente.
E particularmente adequado ao atendimento de criancas e adolescentes cuja avaliacdo da
equipe técnica indique possibilidade de retorno & familia de origem, nuclear ou extensa. E
uma modalidade de acolhimento diferenciada, que ndo se enquadra no conceito de abrigo,
nem no de colocagao em familia substituta, no sentido estrito, porém podendo ser entendido
como regime de colocagéo familiar preconizado no artigo 90 do Estatuto da Crianga e do
Adolescente. Do ponto de vista legal, assim como os Servigos de Acolhimento Institucional, o
Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora deve organizar-se segundo os principios e
diretrizes do Estatuto da Crianga e do Adolescente, especialmente no que se refere a
excepcionalidade e a provisoriedade do acolhimento; ao investimento na reintegracdo a
familia de origem, nuclear ou extensa; a preservagao da convivéncia e do vinculo afetivo
entre grupos de irmaos; a permanente articulagdo com a Justica da Infancia e da Juventude e
a rede de servicos. O servico € o responsavel por selecionar, capacitar, cadastrar e
acompanhar as familias acolhedoras, bem como, realizar o acompanhamento da crianca e/ou
adolescente acolhido/a e sua familia de origem.

2.3. PUBLICO ALVO

Criancgas e adolescentes, inclusive aqueles com deficiéncia,
aos quais foi aplicada medida de protegédo, por motivo de
abandono ou violagdo de direitos, cujas familias ou

Publico Alvo L ,

responsaveis encontrem-se temporariamente
impossibilitados de cumprir sua funcdo de cuidado e
protecao.
Criancas e adolescentes que vivenciam situagdes de

Publico Prioritario violagao de direitos, impossibilitadas de retorno a familia
de origem, ampliada ou extensa.

Formas de Acesso Determinacao do Poder Judicial.

15 familias acolhedoras para o acolhimento de até 20
criangas e adolescentes (grupo de irmaos).

SIM

Meta de Atendimento

E ou sera ofertado de forma
gratuita aos/as usuarios/as?
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2.4. OBJETIVO GERAL

Acolher e Garantir Protecao Integral a Crianga e Adolescente

I. Promover o acolhimento familiar de criancas e adolescentes afastadas temporariamente de
sua familia de origem;

II. Acolher e dispensar cuidados individualizados em ambiente familiar;

lll. Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinacéo judicial em contrario;

IV. Possibilitar a convivéncia comunitaria e o acesso a rede de politicas publicas;

V. Apoiar o retorno da crianga e do adolescente a familia de origem;

V1. Promover o acesso a rede de politicas publicas;

VII. Garantir a liberdade de crenga e religiao;

VIII. Garantir o acesso e respeito a diversidade e nao discriminagéo.

3. PLANEJAMENTO DO TRABALHO -

3.1. FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE TRABALHO

Processo de trabalho: E realizada a Reunido de Pré-acolhimento entre CREAS, Conselho
Tutelar e os servigos de acolhimento do municipio, na qual fica decidido em que servigo a
crianga/adolescente sera acolhida. O CREAS informa a decisao ao Ministério Publico que, por
sua vez, emite o pedido de acolhimento a Vara da Infancia e Juventude. Quando realizado o
acolhimento familiar, a equipe do servico fica responsavel por acompanhar a crianga e/ou
adolescente e Familia Acolhedora, bem como, a familia de origem/extensa. Nos casos em
que a familia de origem consegue se reorganizar e superar as suas dificuldades é possivel o
retorno da crianca/adolescente a mesma, quando isto ndo ocorre avalia-se a possibilidade do
acolhido ser reintegrado a sua familia extensa e, na impossibilidade disto, a
crianca/adolescente é encaminhada para familia substituta ou, como ultima alternativa, ocorre
sua transferéncia para um servigo de acolhimento institucional. Quando ha a reintegragéo
familiar da crianga/adolescente, seja em sua familia de origem/extensa ou familia substituta, a
equipe realiza o acompanhamento de pos-acolhimento.

Segue abaixo o fluxograma do processo de trabalho:
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! 1
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: Familia Familia de :
I Acolhedora Origem |
! |
1 \ - I
rianga | f
oo e e e e L 1 I
I pésacolhimento 1= —==! Fp=== -——— |
1 I 1 1 |
! | 1 |
! | 1 |
! 1 1 1
! |
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= = =  Orgem/ (Familia  — — =
Extensa Substituta)
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A APAM tem como missao o desenvolvimento de agbdes que estimulem a comunidade e a
sociedade a promover dignidade, respeito e cidadania. Desta forma, a OSC tem se mostrado forte
no comprometimento com o usuario, garantindo os seus direitos, compartilhando o seu saber
social, contribuindo para o fortalecimento do Terceiro Setor.

As dimensbes taticas do trabalho tém como foco o ambiente e a ambiéncia, permitindo a
participacdo protagonista e democratica dos colaboradores, aquisicdo de provisdes,
monitoramento e avaliagdo da equipe, controle burocratico e de planejamento. Analisando o
desenvolvimento do grupo, observam-se as potencialidades da equipe em comunicagdo com a
rede e as familias do municipio. As demandas de um trabalho subjetivo e intenso denota a
constante necessidade de capacitacdes e supervisio técnica.
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Séo atores sociais do SAFA criangas e adolescentes do municipio de Americana que tenham seus
direitos violados (vitimas de violéncia sexual, fisica, psicolégica, negligéncia, em situacao de
abandono ou sem vinculos familiares) e que necessitem de prote¢do, sempre com determinacao
judicial. E qualquer pessoa ou familia, previamente cadastrada, avaliada e capacitada pela equipe
do servico, que se disponha a acolher criangca ou adolescente em seu nucleo familiar, sem
intenc&o de realizar adogéao.

O Encaminhamento da familia dara a partir do poder Publico e judiciario, sendo procedimento
operacional:

LI Acolhida (escuta técnica) a familias e criangas e adolescentes;

LI Selegdo, preparagdo, cadastramento e acompanhamento das familias acolhedoras (que
correspondam aos seguintes critérios: Residir no municipio de Americana; Ter maioridade legal,
Ter a aceitagdo de todo o grupo familiar com a proposta de acolhimento; Nao apresentar
problemas psiquiatricos, de dependéncia de substancia psicoativas e n&o estar respondendo
processo judicial; Ter disponibilidade para participar do processo de habilitagdo e das atividades
do servigo; Nao ter interesse em adogéo.)

LI Orientagao e encaminhamentos para a rede de servigos locais;

LI Construgéo do plano individual e familiar de atendimento;

L Orientacao sociofamiliar;

U Informagao, comunicacao e defesa de direitos;

LI Apoio a familia na sua fungéo protetiva;

LI Providéncia de documentacao pessoal da crianga/adolescente e familia de origem; articulagao
da rede de servicos socioassistenciais;

LI Articulagdo com os servigos de politicas publicas setoriais e de defesa de direitos;

L) Mobilizacao, identificagao da familia extensa ou ampliada;

LI Mobilizacao e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio;

LI Articulagdo interinstitucional com demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

A Diretoria da APAM nao tem medido esforgos para cumprir as responsabilidades que o SAFA
demanda, tanto em recursos financeiros quanto em apoio as situagdes cotidianas. Ag¢des da
Diretoria junto a oferta Socioassistencial:

LI Carlos Aparecido Alves de Camargo - Suporte nas agbes da Diretoria; Participacdo nas
reunides de diretoria e funcionarios, Execugéo dos servigos administrativos.

[l Luiz Carlos Claret Rosa - Elaboragdo e participacédo de planejamento para eventos para
captacao de recursos; Participacdo nas reunides de Conselhos Municipais e Secretarias
Municipais; Realizagdo de encontros/reunides junto aos funcionarios; Execucdo dos servigos
administrativos.

LI Ailton Alves de Queiroz - Participagdo nas reunides de diretoria e eventos de captagao de
recursos.

LI Gerson Pelos - Acompanhamento das receitas e despesas.

Ll José Odécio de Camargo Jr. - Participagao nas reunides de diretoria e eventos de captagao de
recursos.

LI Francisco Sabino - Participagéo nas reunides de diretoria e eventos de captagao de recursos.

LI Altair Marcos Pereira - Fiscalizagdo das receitas e despesas; Participagao nas reunides de
diretoria e eventos de captagao de recursos.

LI Carlos Roberto Vessoni - Fiscalizagdo das receitas e despesas; Participacao nas reunides de
diretoria e eventos de captagao de recursos.

L1 Anténio Tomio Shishito - Fiscalizagao das receitas e despesas; Participagao nas reunides de
diretoria e eventos de captagao de recursos.

LI Carlos Roberto Chicone - Fiscalizagao das receitas e despesas; Participagao nas reunides de
diretoria e eventos de captagao de recursos.

LI Ricardo Pereira dos Santos - Fiscalizagao das receitas e despesas; Participacdo nas reunides
de diretoria e eventos de captagéo de recursos.
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L Elcio Donizeti Parolin - Fiscalizacdo das receitas e despesas; Participacdo nas reunides de
diretoria e eventos de captagéo de recursos.

Considera-se como pontos fortes da OSC o comprometimento, acolhida com todos que
necessitam do servigo, garantindo que os direitos e saber social sejam preservados e valorizados.
A estrutura fisica e os materiais para execugdo de todas as atividades sido de exceléncia,
proporcionando conforto e seguranga a todos.

As fragilidades encontram-se na captagdo das familias (divulgagdo) do municipio bem como na
sensibilizacdo do poder judiciario para que criancas e adolescentes sejam atendidos pelo SAFA.
Para que essas fragilidades sejam superadas a equipe realiza divulgagao permanente do servigo
e com frequéncia solicita posicionamento do poder Judiciario, Conselhos Municipais, Gestao
sobre o funcionamento do SAFA, estando a disposicao para esclarecer todas e quaisquer duvidas.
A diretoria através do Vice presidente é ativa, participando de Conselhos Municipais, e
diariamente esta presente na execug¢ao do servico, sendo para troca de informacdes/ideias bem
como sanar duvidas, promovendo a reflexao garantindo uma oferta de exceléncia aos municipes
de Americana.

3.1.2.1. GESTAO DO TRABALHO
3.1.2.1.1. RECURSOS HUMANOS:

~ Quantidade de Carga Horaria .

N° Fungdo Trabalhadores/as Sgemanal Escolaridade

1 Coordenacao 01 40h Superior completo

2 Assistente Social 01 30h Superior completo

3 Psicéloga 01 30h Superior completo

3.1.2.1.2. PERFIL E ATRIBUIGOES:

N° Funcao Atribuicoes Perfil
Escolaridade minima de
nivel superior de acordo

~ e com a Resolugcdo CNAS
Gestdo e  Supervisao do e 17/2011 com
funcionamento do Servico; experiéncia en,1 gestso;
Organizagdo da divulgagdo do dominio  da Iegislagéo,
ser\{ig:o ¢ mobilizagdo das referente a Politica
ggglr?iszagéo da asc;Lh;éd:rasé glacional de Assisténcia
contratacdo de pessoal e oqal, dos - Direitos  da

1 Coordenacao superviséo dos trabalhos ggﬁt?gaf‘se (ja?ﬁﬁﬂodlehsgrzgtee’

desenvolvidos; Organizagao das direitos P sociais:
informacbées das criangcas e conhecimento doé
adolescentes e respectivas Servicos programas
familias; Articulacdo com a rede projetos’ e/ou beneﬂ'oioé
d? Servicos; Artic_ulagéo_cc_Jm © | socioassistenciais:
Sistema de Garantia de Direitos. competéncia técnica na
area de atendimento a
criancas e adolescentes;
experiéncia de
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coordenagao de equipes,
com habilidade de
comunicacgao, de
estabelecer relagbes e
negociar conflitos e de
avaliagao de resultados.

Assistente Social

Acolhida, avaliacdo, selecao,
capacitacdo, acompanhamento,
desligamento e supervisdo das
familias acolhedoras; Articulagao
com a rede de servigos e Sistema
de Garantia de Direitos;
Preparacdo e acompanhamento
psicossocial das familias de
origem, com vistas a reintegracéo
familiar;

Acompanhamento das criancas e
adolescentes; Organizacdo das
informagcbes de cada caso
atendido, na forma de prontuario
individual; Encaminhamento e
discussao / planejamento
conjunto com outros atores da
rede de servigos e do Sistema de
Garantia de Direitos das
intervencbes necessarias ao
acompanhamento das criancas e
adolescentes e suas familias;
Elaboracdo, encaminhamento e
discussdo com a autoridade
judiciaria e Ministério Publico de
relatorios, com frequéncia
bimestral ou semestral, sobre a
situacdo de cada crianga e

adolescente apontando:
possibilidades de reintegracao
familiar; necessidade de

aplicacédo de novas medidas; ou,
quando esgotados o0s recursos
de manutencdo na familia de
origem, a necessidade de
encaminhamento para adogao.

Escolaridade minima de
nivel superior, com
formagcdo em  servico
social; com experiéncia de
atuacédo e/ou gestdo em
programas, projetos,
servicos e/ou beneficios
socioassistenciais;
conhecimento da
legislacdo referente a
Politica Nacional de
Assisténcia Social,
Politca  Nacional dos
Direitos da Crianca e do
Adolescente, Politicas
para Mulheres, Pessoa
com Deficiéncia; dominio
sobre os direitos sociais;
experiéncia em trabalho
interdisciplinar; boa
capacidade relacional e
de escuta dos individuos e
familias; autocontrole para

transmitir seguranga e
tranquilidade em
situagdes criticas;
flexibilidade e discricdo
para lidar com novas
situacoes.

Psicéloga

Acolhida, avaliacdo, selecao,
capacitagdo, acompanhamento,
desligamento e supervisdo das
familias acolhedoras; Articulagao
com a rede de servigos e Sistema
de Garantia de Direitos;
Preparagdo e acompanhamento

Escolaridade minima de
nivel superior, com
formagdo em psicologia;
com experiéncia de
atuacado e/ou gestdo em
programas, projetos,
servigos e/ou beneficios
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psicossocial das familias de
origem, com vistas a reintegragao
familiar; Acompanhamento das
criangas e adolescentes;
Organizacao das informagbes de
cada caso atendido, na forma de

prontuario individual,
Encaminhamento e discussdo /
planejamento  conjunto  com

outros atores da rede de servigos
e do Sistema de Garantia de
Direitos das intervencdes
necessarias ao acompanhamento
das criangas e adolescentes e
suas familias; Elaboracao,
encaminhamento e discussao
com a autoridade

judiciaria e Ministério Publico de
relatorios, com frequéncia
bimestral ou semestral, sobre a
situacdo de cada crianga e

adolescente apontando:
possibilidades de reintegracéo
familiar; necessidade de

aplicagado de novas medidas; ou,
quando esgotados o0s recursos
de manutencdo na familia de

socioassistenciais;
conhecimento da
legislagdo referente a
Politica Nacional de
Assisténcia Social,
Politca  Nacional dos
Direitos da Crianca e do
Adolescente, Politicas
para Mulheres, Pessoa
com Deficiéncia; dominio
sobre os direitos sociais;
experiéncia em trabalho
interdisciplinar; boa
capacidade relacional e
de escuta dos individuos e
familias; autocontrole para

transmitir seguranga e
tranquilidade em
situacdes criticas;
flexibilidade e discricdo
para lidar com novas
situacoes.

origem, a
encaminhamento para adoc¢ao.

necessidade de

3.1.2

.1.3. GESTAO DE PESSOAS E DE TRABALHO:

Critérios e Métodos de
Selegédo de
Trabalhadores/as:

Divulgacao da vaga (através de midias sociais), selecéo
de curriculos, entrevista individual realizada com a
coordenagdo e servico e um membro da diretoria,
elaboracdo de uma redagdo com tema determinado,
sendo observados perfil em consonancia com a politica
de qualidade da entidade.

Pactuacao da Atividade
Voluntaria:

Sera mediante a disponibilidade do voluntario, por
iniciativa do mesmo, sendo avaliada a disponibilidade
da entidade em acomodar a acédo de forma adequada
as finalidades e objetivos da execug¢ao do servigo. A
pactuacédo do voluntariado se por meio de um contrato,
que constara o periodo de execugao.

Educacg¢ao Permanente:

Serao realizadas supervisdes na busca pela melhoria e
avaliagdo das atividades realizadas, voltadas para a
construgao e ampliagdo dos conhecimentos e melhorias
continuas.

Acoes de Avaliagao de
Desempenho e de

Serdo realizadas avaliagbes de  desempenho
semestrais (junho e dezembro de 2022), observadas as
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Valorizagao: condutas relativas a disciplina, comprometimento,
iniciativa, organizagao, sociabilidade, planejamento de
capacitagao e reciclagem dos trabalhadores/as.

Como agdes de valorizagao, serao realizadas reunides
semanais de equipe, avaliando o desenvolvimento e a
avaliagéo do trabalho — feedback do trabalho executado
pelo  colaborador, capacitagdes  continuas e
confraternizagdes para maior integragao da equipe.

3.1.2.2. GESTAO FINANCEIRA E ORGAMENTARIA

Os recursos destinados a execugdo dos servicos sao geridos na sede da entidade. Ha
disponibilidade de recursos mediante as necessidades do servigo.

A gestao financeira e orgamentaria do referido servigo funciona da seguinte forma:

1 - Recebimento do recurso via transferéncia bancaria em conta especifica
(municipal/federal), sendo os gastos vinculados ao plano de trabalho/meméria de calculo;

2 - Aquisicbes no decorrer do més de produtos necessarios, pagamentos autorizados, via
transferéncia bancaria ou boletos; transferéncia bancaria nos pagamentos de proventos aos
funcionarios; pagamentos de impostos, etc.;

3 - Caso o repasse nao ocorra conforme data estipulada no termo de colaboragao/aditamento,
0s pagamentos acontecerao via transferéncia ou boletos da mesma forma, porém da conta
movimento da entidade.

4 - Os documentos serdo encaminhados ao departamento Financeiro/RH que realiza os
devido pagamentos e fluxo de caixa, prestacdes de contas e envio das mesmas a SASDH.
5—-0 Vice-presidente juntamente com o presidente, planeja, avalia e autoriza a movimentagéao
conforme as necessidades, realinhando o que for necessario e acompanhando todo esse
fluxo de movimento, monitorando os repasses, transferéncias, custos, etc.

3.1.2.3. INFRAESTRUTURA

O Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora esta sendo executado em prédio proprio,
em pavimento exclusivo que garantira as condi¢gées de privacidade necessarias ao servigo.
Os ambientes sdo delimitados com divisérias as quais sdo destinadas a uma sala de
coordenagao/atividades administrativas (garantindo o sigilo e seguranga dos prontuarios),
uma sala de equipe técnica (psicologa, assistente social), duas salas de atendimento, uma
sala para reuniées/grupos e uma brinquedoteca. Conta ainda com quatro banheiros, sendo
um deles adequado para PNE, uma recepg¢do e uma copa. E o servigo continua no aguardo
de capitacéo de recursos para a aquisicdo de um Elevador.

Neste periodo sera realizada a aquisigdo, com verba parlamentar, dos seguintes itens: carro,
televisao, brinquedos pedagdgicos e educativos, materiais de estudo e pesquisa, materiais de
escritério, materiais audiovisuais, mobiliario suficiente para o atendimento individual ou
familiar.

3.1.2.4. AQUISIGOES DO PUBLICO ALVO

Regem este plano de trabalho o artigo 6° da Resolugdo CNAS n° 33/ 2012 — NOB/SUAS:

| - defesa incondicional da liberdade, da dignidade da pessoa humana, da privacidade, da
cidadania, da integridade fisica, moral e psicoldgica e dos direitos socioassistenciais;

Il - defesa do protagonismo e da autonomia dos usuarios e a recusa de praticas de carater
clientelista, vexatdrio ou com intuito de benesse ou ajuda;
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lIl - oferta de servigos, programas, projetos e beneficios publicos gratuitos com qualidade e
continuidade, que garantam a oportunidade de convivio para o fortalecimento de lagos
familiares e sociais;

IV - garantia da laicidade na relagdo entre o cidadédo e o Estado na prestagao e divulgacao
das acdes do SUAS;

V - respeito a pluralidade e diversidade cultural, socioecondmica, politica e religiosa;

VI - combate as discriminagdes etarias, étnicas, de classe social, de género, por orientagao
sexual ou por deficiéncia, dentre outras;

VIl - garantia do direito a receber dos 6rgaos publicos e prestadores de servigos 0 acesso as
informacdes e documentos da assisténcia social, de interesse particular, ou coletivo, ou geral
- que serao prestadas dentro do prazo da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de
Acesso a Informacéo - LA, e a identificacdo daqueles que o atender;

VIII - protecéo a privacidade dos usuarios, observando o sigilo profissional, preservando sua
intimidade e opgao e resgatando sua histéria de vida;

IX - garantia de atengao profissional direcionada para a construgdo de projetos pessoais e
sociais para autonomia e sustentabilidade do usuario;

XIl - acesso a assisténcia social a quem dela necessitar, sem discriminacado social de
qualquer natureza, resguardando os critérios de elegibilidade dos diferentes beneficios e as
especificidades dos servigos, programas e projetos;

XIII - garantia aos profissionais das condi¢gdes necessarias para a oferta de servigos em local
adequado e acessivel aos usuarios, com a preservagao do sigilo sobre as informagdes
prestadas no atendimento socioassistencial, de forma a assegurar o compromisso ético e
profissional estabelecidos na Norma Operacional Basica de Recurso Humanos do SUAS -
NOB-RH/SUAS;

XIV - disseminacdo do conhecimento produzido no ambito do SUAS, por meio da publicizacéo
e divulgacdo das informagdes colhidas nos estudos e pesquisas aos usuarios e
trabalhadores, no sentido de que estes possam usa-las na defesa da assisténcia social, de
seus direitos e na melhoria da qualidade dos servigos, programas, projetos e beneficios;

XV - simplificagdo dos processos e procedimentos na relagdo com 0s usuarios no acesso aos
servigos, programas, projetos e beneficios, agilizando e melhorando sua oferta;

XVI - garantia de acolhida digna, atenciosa, equitativa, com qualidade, agilidade e
continuidade;

XVII - prevaléncia, no ambito do SUAS, de agdes articuladas e integradas, para garantir a
integralidade da protegao socioassistencial aos usuarios dos servigos, programas, projetos e
beneficios;

XVIII - garantia aos usuarios do direito as informacbes do respectivo historico de
atendimentos, devidamente registrados nos prontuarios do SUAS.

Ao publico alvo, respeitado em suas garantias, tera a vivéncia de agbes pautadas pelo
respeito e cuidado individualizados, fundamentadas em principios éticos de justica e
cidadania; participara de vivéncias reparatérias, oportunizando reconhecer e ressignificar sua
histdria, violagbes de direitos, rupturas, atuando na condugado de agdes que possibilitem o
desenvolvimento de habilidades, autonomia, autorregulagcéo e autossustentagao, priorizando
a preservagao de vinculos.

Planejamento:

-Participagéo efetiva na construgédo de Pia e Paf, em consonancia com sua cultura e crengas,
respeito a diversidade e autonomia; dialogando com sua realidade econbmica, informacional e
cultural;

-Contribuicdo com temas de seu interesse que promovam a conscientizagdo, vinculacdo e
transformacodes sistémicas;
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-Participacdo e comprometimento com acbes propostas, na busca de mudancas de
comportamento, fortalecimento de vinculos e acesso a garantia de direitos;

Monitoramento:

- Registro por meio de lista de presenca, de participacao de usuarios em reunides, atendimentos e
eventos;

- Preenchimento de questionario de avaliagdo do trabalho e conteudo;

- Disponibilidade de caixa de sugestdes

- Registros fotograficos dos encontros e eventos;

- Avaliar o nivel de satisfagao com o trabalho desenvolvido.

Avaliacéo:

A efetividade do trabalho pode ser mensurada pela ampliacdo da capacidade protetiva e de
autonomia, perseveranga na sustentagcido de projetos de vida, resolugao de conflitos por meio de
didlogo; garantindo a manutencéo de vinculos familiares e melhoria da qualidade de vida
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Execucgao

Nome da Atividade

Descrigcao da Atividade

Monitoramento
“Parametro de Afericido do Cumprimento das Metas”

Divulgacgao

Forma de Execugdo: Divulgacdo por meio de jornal
impresso, radio, redes sociais, outdoors, panfletagem, na
fatura do DAE (Departamento e Agua e Esgoto de
Americana), entre outros, visando sensibilizar familias de
Americana para se candidatarem e se tornarem familias
acolhedoras;

Publico Alvo e Ciclo Vital: Familias do municipio de
Americana, com idade entre 21 e 65 anos;

Data/Periodo da Execucdo: Abril/l2024 a Margo de
2025 (continuo);

Materiais que serdao utilizados: Impressos como
Folders, faturas e jornais, redes sociais (whatsapp, e-
mail, site e facebook) e fala;

Participagao do Publico Alvo: Interesse em conhecer o
servigo.

Meta h.1: Alcance de 15 familias interessadas no SAFA a
cada 3 meses.

Indicador de Desempenho h.1: Numero de familias
interessadas no SAFA — 15 familias (Otimo), 10 a 14
Familias (Bom), 5 a 9 familias (Regular) 0 a 4 familias
(Ruim)

Forma de Monitoramento/Afericdo: Através da
contagem dos contatos recebidos via ligacoes
telefbnicas, e-mails, mensagens de whatsapp e
preenchimento da ficha de pré-inscricdo disponivel no
site;

Fonte de Verificagao: Planilha de controle dos contatos
recebidos;

Data/Periodo do Monitoramento: Na primeira segunda-
feira de cada més subsequente, sendo: maio/2022 a
margo 2023.

Acolhida/Avaliagao
Inicial

Forma de Execugdo: Atender os contatos recebidos
pela comunidade do municipio através de whatsapp,
ligacao telefonica, e-mail, site da entidade e de forma
presencial, com o objetivo de esclarecer duvidas sobre o
SAFA e avaliar se os interessados possuem os critérios
minimos para se tornarem familia acolhedora;

Meta h.2.1: Alcance de resposta de 100% dos contatos
recebidos;

Meta h.2.2: Captar 10% de familias dispostas a continuar
o processo de habilitagdo como familia acolhedora,
considerando o numero total de contatos recebidos a
cada 3 meses;
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Publico Alvo e Ciclo Vital: Familias do municipio de
Americana, com idade entre 21 e 65 anos;

Data/Periodo da Execugao: Abril/2024 a Margo de
2025 (quando houver demanda);

Materiais que serdo utilizados: Computador, celular,
fala e instrumental;

Participagdao do Publico Alvo: Interesse no servico e
disponibilidade para iniciar o processo para se tornar
familia acolhedora.

Indicador de Desempenho h.2.1: Percentual de alcance
dos contatos recebidos sendo: 100% (6timo); 75% a 99%
(Bom), 50 a 74% (Regular) 25% a 49% (ruim) e 0 a 24%
(péssimo);

Indicador de Desempenho h.2.2: Percentual de
captacéo de familias candidatas sendo: 10% (6timo); 7 a
9% (Bom), 6 a 8% (Regular); 4 a 6% (ruim) e 0 a 3%
(péssimo);

Forma de Monitoramento/Aferi¢gao: Através do controle
dos retornos recebidos das diferentes fontes de
divulgacido e dos atendimentos realizados para inicio do
processo de habilitacdo como familia acolhedora;

Fonte de Verificagao: Planilha de controle dos contatos
recebidos e o instrumental “Ficha de Cadastro no SAFA”;
Data/Periodo do Monitoramento: Na primeira segunda-
feira de cada més subsequente, sendo: maio/2022 a
margo 2023.

Avaliagao
Documental

Forma de Execugdo: Recebimento e conferéncia dos
documentos exigidos, para verificar se os mesmos se
enquadram nos requisitos do servico;

Publico Alvo e Ciclo Vital: Familias candidatas (21 a
65 anos);

Data/Periodo da Execugdao: Na semana seguinte a
acolhida e avaliagao inicial,

Materiais que serao utilizados: Documentos pessoais
e instrumental;

Participagdo do Publico Alvo: Providenciar e entregar
as copias dos documentos exigidos e fornecer as
informacdo necessarias para preenchimento do
instrumental.

Meta h.3: Alcance de 100% das familias candidatas
entreguem a documentacdo exigida;

Indicador de Desempenho h.3: Percentual de alcance
das familias candidatas entregarem a documentagao
exigida, sendo: sendo 100% (6timo); 75% a 99% (Bom),
50 a 74% (Regular) 25% a 49% (ruim) e 0 a 24%
(péssimo);
Forma de
documental;
Fonte de Verificagao: Documentos;

Data/Periodo do Monitoramento: Na primeira segunda-
feira de cada més subsequente a avaliagdo documental.

Monitoramento/Aferi¢ao: Avaliacao
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Entrevista individual

Forma de Execugdo: Entrevista individual com cada
técnica do servigo (assistente social/psicéloga), na qual
sera realizada aplicagdo de instrumentais para
levantamento de informagdes e avaliagdo da familia
candidata;

Publico Alvo e Ciclo Vital: Familias candidatas (21 a
65 anos);

Data/Periodo da Execug¢ao: Na semana seguinte a
avaliacdo documental;

Materiais que serao utilizados: Fala, instrumentais e
prontuario;

Participagao do Publico Alvo: Colaboracao da familia
durante as entrevistas e abertura ao dialogo.

Meta h.4: Alcance de 100% das familias candidatas
participem da entrevista individual;

Indicador de Desempenho h.4: Percentual de alcance
das familias candidatas participarem da etapa de
entrevista individual, sendo: sendo 100% (6timo); 75% a
99% (Bom), 50 a 74% (Regular) 25% a 49% (ruim) e O a
24% (péssimo);

Forma de Monitoramento/Aferigao:
fornecidas nos instrumentais e observacao
comportamento durante a entrevista;

Fonte de Verificagdo: Instrumentais e prontuario;
Data/Periodo do Monitoramento: Na primeira segunda-
feira de cada més subsequente a entrevista individual.

Respostas
do

Capacitacgao Inicial
Familia Acolhedora

Forma de Execugdo: Desenvolvida com metodologia
participativa, de modo dindmico, por meio de oficinas,
seminarios e roda de conversa;

Publico Alvo e Ciclo Vital: Familias candidatas (21 a

65 anos);

Data/Periodo da Execuc¢ao: Dois meses;

Materiais que serao utilizados: Fala, material
audiovisual e material socioeducativo;

Participagdo do Publico Alvo: Comparecer aos
encontros, participar das atividades propostas,

compartilhar experiéncias e os sentimentos em relagéo
aos temas abordados, estabelecer vinculo com a equipe.

Meta c.1/e.1/f.1: Participacdo de 100% das familias
candidatas nos 6 encontros;

Indicador de Desempenho c.1/e.1/f.1: Percentual de
participacao das familias candidatas nos 6 encontros,
sendo 100% (6timo); 75% a 99% (Bom), 50 a 74%
(Regular) 25% a 49% (ruim) e 0 a 24% (péssimo);
Forma de Monitoramento/Afericdo: Numero
frequéncia;

Fonte de Verificagao: Lista de presenca;
Data/Periodo do Monitoramento: No primeiro dia util
apo6s a conclusao da capacitagao inicial.

de

Visita Domiciliar —
Familia Candidata

Forma de Execugéo: Visita a casa da familia candidata
para conhecer o espago fisico e verificar se esta
adequado para receber uma crianca/ adolescente;
Publico Alvo e Ciclo Vital: Familias candidatas (21 a
65 anos);

Meta g.1: Alcance de 100% das familias visitadas pelas
técnicas do servico.

Indicador de Desempenho g.1: Percentual de visitas
realizadas no periodo, sendo: 100% (6timo); 75% a 99%
(Bom), 50 a 74% (Regular) 25% a 49% (ruim) e 0 a 24%
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Data/Periodo da Execucgao: Apds a capacitacgao inicial
(01 semana);

Materiais que serao utilizados: Instrumental referente
a visita domiciliar, prontuario e fala;

Participagdo do Publico Alvo: Receber a equipe em
sua residéncia, estar disposto a mostrar sua casa e
responder questionario (instrumental).

(péssimo);

Forma de Monitoramento/Aferi¢ao: Visita Domiciliar;
Fonte de Verificagao: Instrumental,

Data/Periodo do Monitoramento: Na primeira segunda-
feira de cada més subsequente a visita domiciliar.

Devolutiva

Forma de Execugdo: A equipe técnica, apds avaliar se
as familias candidatas se enquadram nos requisitos do
servigco, através do estudo psicossocial elaborado no
decorrer do processo, realizara devolutiva com parecer
(favoravel ou nao-favoravel) quanto a serem familias
acolhedoras.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Familias candidatas (21 a
65 anos);

Data/Periodo da Execugdo: Até o décimo dia util apos
a visita domiciliar;

Materiais que serao utilizados: Fala, instrumentais e
avaliacao técnica;

Participagdao do Publico Alvo: Serem compreensivos
quanto a devolutiva recebida e dar um feedback a
equipe quanto as etapas realizadas.

Meta h.5.1: Alcance de 100% de devolutivas realizadas
as familias candidatas;

Meta h.5.2: Alcance de 60% das familias candidatas
consideradas aptas;

Indicador de Desempenho h.5.1: Percentual de alcance
de devolutivas, sendo: 100% (6timo); 75% a 99% (Bom),
50 a 74% (Regular) 25% a 49% (ruim) e 0 a 24%
(péssimo).

Indicador de Desempenho h.5.2: Percentual de alcance
das familias candidatas consideradas aptas, sendo: 60%
(6timo); 45 a 59% (Bom), 30 a 44% (Regular) 15% a 29%
(ruim) e 0 a 14% (péssimo).

Forma de Monitoramento/Aferigao:
avaliacio de todo o processo;
Fonte de Verificagao:
capacitagao e visita domiciliar;
Data/Periodo do Monitoramento: Na primeira segunda-
feira de cada més subsequente a devolutiva.

Observacéo e

Prontuario, documentos,

Articulagaocom a
Rede
Socioassistencial

Forma de Execugao: Reunides com CREAS, Vara da
Infancia e Juventude, Ministério Publico, Conselho
Tutelar e outros 6rgaos, quando necessario. Serao
realizadas reunides de pré-acolhimento, de sétimo dia e
outras, para discussdo dos casos, definicao de acgoes,

Meta d.1: Alcance de 100% dos casos abordados;
Indicador de Desempenho d.1: Percentual de alcance
dos casos abordados, sendo: 100% (6timo); 75% a 99%
(Bom), 50 a 74% (Regular) 25% a 49% (ruim) e 0 a 24%
(péssimo);
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inclusdes e desligamentos.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Criancas e adolescentes (0
a 18 anos incompletos);

Data/Periodo da Execucgao: Abril/2024 a Margo de
2025 (quando houver demanda);

Materiais que serao utilizados: Fala e prontuarios
Participagdo do Publico Alvo: Nao ha participagao
ativa do publico alvo.

Forma de Monitoramento/Aferi¢ao: Dialogo

Fonte de Verificagdo: Registro em prontuario; ata das
reunides.

Data/Periodo do Monitoramento: Na primeira segunda-
feira de cada més subsequente as reunides.

Supervisao e

Forma de Execucdo: Espaco de fala/lescuta e de
orientacdo quanto a execucao do servico e participacao
em cursos, seminarios, palestras e outros para
aprimoramento da equipe do servigo;

Publico Alvo e Ciclo Vital: Coordenacdo e Equipe
técnica

Meta c.2: Alcance de 100% das demandas de execugao
do servigo: ao menos 1 supervisdo técnica por més e 1
capacitagao a cada 4 meses.

Indicador de Desempenho: Percentual de alcance das
demandas da execugdo do servigo, sendo: 100% (6timo);
75% a 99% (Bom), 50 a 74% (Regular) 25% a 49% (ruim)

9 CapaE(::ﬁg:o da Data/Periodo da Execucgao: Abril/2024 a Margo de e 0 a 24% (péssimo);
2025 (supervisdo mensal e outros quando houver); Forma de Monitoramento/Afericao: Participacdo da
Materiais que serao utilizados: Fala; equipe nas supervisdes e capacitagoes;
Participagdo do Publico Alvo: Trazer demandas para | Fonte de Verificagao: Lista de presenca e certificados;
discussao em supervisdo e participar dos eventos Data/Periodo do Monitoramento: Na primeira segunda-
relacionados ao acolhimento familiar, quando houver. feira de cada més subsequente a atividade.
Forma de Execugdo: A equipe técnica ira preparar a | Meta g.2: Alcance de 90% das familias acolhedoras
familia acolhedora para a recepgao da | aceitarem acolhimento;
crianga/adolescente, inclusive informando a situagdo | Indicador de Desempenho g.2: Percentual de alcance
sécia juridica do caso e, se possivel, previsao inicial do | na aceitagdo do acolhimento, sendo: 90% (6timo); 70% a
10 Pré-acolhimento tempo de acolhimento; 89% (Bom), 50 a 69% (Regular) 25% a 49% (ruim) e 0 a

Publico Alvo e Ciclo Vital: Familias acolhedoras (21 a
65 anos);

Data/Periodo da Execuc¢ado: Até 07 dias antes do
acolhimento (havendo demanda);

Materiais que serao utilizados: Fala;

24% (péssimo);

Forma de Monitoramento/Aferigao:
resposta da familia;

Fonte de Verificagao: Prontuario;
Data/Periodo do Monitoramento: Na primeira segunda-

Observacéo e
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Participagao do Publico Alvo: Buscar a compreensao
do caso e avaliar se tem condicbes de acolher no
presente momento.

feira de cada més subsequente a reunido de pré
acolhimento.

Acolhimento da

Forma de Execug¢do: A equipe técnica ird preparar a
crianca/adolescente para a entrada no servigo,
estabelecendo vinculo de confianga e fornecendo
explicacao da situacdo e esclarecimentos quanto ao
acolhimento familiar (essa agao deve ser partilhada com
o0 6rgao que encaminhou a criangca ou adolescente).
Ap0s isso, sera realizada a aproximacao supervisionada
entre a crianga/adolescente e a familia acolhedora;
Publico Alvo e Ciclo Vital: Familias acolhedoras (21 a
65 anos) e Criangcas e adolescentes (0 a 18 anos

Meta h.6.1: Alcance de 100% das criangas e
adolescentes recebidas por uma técnica do servico e
acolhidas por meio de atendimento psicossocial.

Meta h.6.2: Alcance de 100% dos acolhidos se
aproximarem da familia acolhedora, de forma a
acompanharem a familia até a nova casa.

Indicador de Desempenho h.6.1: Percentual de alcance
dos acolhidos sentirem-se seguros/protegidos, sendo:
100% (6timo); 75% a 99% (Bom), 50 a 74% (Regular)
25% a 49% (ruim) e 0 a 24% (péssimo);

1 ec;:af:rsﬁlli:(:zgizzr:fa incompletos); Indicador de Desempenho h.6.2: Percentual de alcance
Data/Periodo da Execucao: No dia do acolhimento de aproximagao entre acolhido e familia acolhedora,
(havendo demanda); sendo: 100% (6timo); 75% a 99% (Bom), 50 a 74%
Materiais que serdao utilizados: Fala e material | (Regular) 25% a 49% (ruim) e 0 a 24% (péssimo);
socioeducativo; Forma de Monitoramento/Afericdo: Didlogo e
Participagcdo do Publico Alvo: Abertura do(a) | observagdo do comportamento;
acolhido(a) para se vincular com a equipe e, | Fonte de Verificagao: Prontuario;
posteriormente, com a familia e a dialogar. Capacidade | Data/Periodo do Monitoramento: Na primeira segunda-
da familia em ser receptiva e acolhedora com o(a) | feira de cada més subsequente ao acolhimento.
acolhido(a).
Forma de Execug¢ao: Realizar a acolhida da familia, | Meta a.1.1: Realizar o contato com a familia de origem
esclarecendo sobre o acolhimento familiar e seus termos | até dois dias apds o acolhimento;
A . - e regras e explicando quais as expectativas em relagdo | Meta a.1.2: Alcance de 100% das familias de origem
colhida Familia de e o ) e . .
12 a sua participacéo no servico; orientadas pelas técnicas do servigo sobre funcionamento

Origem

Publico Alvo e Ciclo Vital: Familias de origem;
Data/Periodo da Execugao: Apods a inser¢cdo da
crianga/adolescente na familia acolhedora,

do acolhimento familiar.
Indicador de Desempenho a.1.1: Percentual de alcance
de 100% das familias de origem atendidas dentro de 2
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preferencialmente no mesmo dia do acolhimento
(havendo demanda);

Materiais que serao utilizados:
prontuario;

Participagdo do Publico Alvo: Compreensdo dos
objetivos do servico e cooperagao.

Celular, fala e

dias apds o acolhimento, sendo: 100% (6timo); 75% a
99% (Bom), 50 a 74% (Regular) 25% a 49% (ruim) e 0 a
24% (péssimo);

Indicador de Desempenho a.1.2: Percentual de alcance
das familias orientadas sobre o funcionamento do servigo
de acolhimento familiar, sendo: 100% (6timo); 75% a 99%
(Bom), 50 a 74% (Regular) 25% a 49% (ruim) e 0 a 24%
(péssimo);

Forma de Monitoramento/Aferigao:
observagao do comportamento;

Fonte de Verificagao: Prontuario;
Data/Periodo do Monitoramento: Na primeira segunda-
feira de cada més subsequente ao acolhimento.

Didlogo e

Construcao /

Forma de Execugao: Criacdo do plano de
acompanhamento individual do acolhido, em
conformidade com suas necessidades e respeitando
suas caracteristicas individuais, com objetivo de
potencializar impactos positivos em sua vida;

Publico Alvo e Ciclo Vital: Criangas e adolescentes (0
a 18 anos incompletos);

Data/Periodo da Execugédo: Continuo (durante todo o

Meta a.2.1: PIA entregue dentro do prazo da PMCFC (30
dias uteis).

Meta a.2.2: Alcance de 80% na implementacao do plano.
Indicador de Desempenho a.2.1:

Entrega do PIA em até 30 dias (6timo); de 31 a 40 dias
(Bom), 41 a 50 dias (Regular); 51 a 60 dias (ruim) e
acima de 61 dias (péssimo);

Indicador de Desempenho a.2.2: Percentual de alcance

13 Implementagao PIA | periodo de acolhimento); na implementagdo do instrumental sendo: 80% (6timo);
Materiais que serdo utilizados: Fala, prontuario e | 60% a 79% (Bom), 40 a 59% (Regular) 20% a 39% (ruim)
atividades ludicas; e 0 a 19% (péssimo);

Participagao do Publico Alvo: Abertura ao dialogo. Forma de Monitoramento/Afericdo: Dialogo e
observagao do comportamento;
Fonte de Verificagao: Instrumental;
Data/Periodo do Monitoramento: Quinzenal apds a
construgcao/implementacao.

14 Construgao / Forma de Execugdo: Criagdo do plano de | Meta a.3.1: PAF entregue dentro do prazo da PMCFC
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Implementagao PAF

acompanhamento da famila de origem, em
conformidade com suas necessidades e com o objetivo
de superagdao das dificuldades que levaram ao
afastamento da crianga/adolescente do nucleo familiar;
Publico Alvo e Ciclo Vital: Familias de origem;
Data/Periodo da Execug¢ao: Continuo (durante todo o
periodo de acolhimento);

Materiais que serao utilizados: Fala, instrumentais e
prontuario;

Participagdo do Publico Alvo: Abertura ao dialogo,
participagcado e comprometimento.

(30 dias uteis).

Meta a.3.2: Alcance de 80% na implementagao do plano.
Indicador de Desempenho a.3.1: Entrega do PAF em
até 30 dias (6timo); de 31 a 40 dias (Bom), 41 a 50 dias
(Regular); 51 a 60 dias (ruim) e acima de 61 dias
(péssimo);

Indicador de Desempenho a.3.2: Percentual de alcance
na implementagdo do instrumental sendo: 80% (6timo);
60% a 79% (Bom), 40 a 59% (Regular) 20% a 39% (ruim)
e 0 a 19% (péssimo);

Forma de Monitoramento/Aferi¢ao:
observagdo do comportamento;

Fonte de Verificagao: Instrumental,
Data/Periodo do Monitoramento: Quinzenal apds a
construcao/implementacao.

Dialogo e

Atendimento

Forma de Execucao: Espaco de escuta e expressao de
sentimentos, identificacdo de questdes comportamentais
e de desenvolvimento e processo de mudangas;

Publico Alvo e Ciclo Vital: Familias de origem, criangas
e adolescentes (0 a 18 anos incompletos) e familias
acolhedoras (21 a 65 anos);

Meta b.1: Alcance de 80% de frequéncia do publico alvo
nos atendimentos;

Indicador de Desempenho b.1: Percentual de alcance
na implementagéo do instrumental sendo: 80% (6timo);
60% a 79% (Bom), 40 a 59% (Regular) 20% a 39% (ruim)
e 0 a 19% (péssimo);

15 - . Data/Periodo da Execugao: Familias de origem e | Forma de Monitoramento/Afericdo: Didlogo e
psicossocial . . o ~ )

criangas/adolescente semanalmente; familias | observagao do comportamento;
acolhedoras se necessario; Fonte de Verificagao: Prontuario;
Materiais que serdao utilizados: Fala, prontuario e | Data/Periodo do Monitoramento: Na primeira sexta-
materiais socioeducativos; feira de cada més subsequente ao atendimento.
Participagcdao do Publico Alvo: Abertura ao dialogo e
confianca na equipe.

16 Capacitagao Forma de Execugédo: Por meio de oficinas e seminarios | Meta c.3/e.2/f.2: Alcance de 90% da frequéncia das

Continuada - Familia

com metodologia participativa e dindmica, e através de

familias acolhedoras nos 12 encontros;
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Acolhedora

espagco para ftroca de experiéncias entre familias
acolhedoras;

Publico Alvo e Ciclo Vital: Familias acolhedoras (21 a
65 anos);

Data/Periodo da Execug¢ao: Bimestral;
Materiais que serdao utilizados:
audiovisual e material socioeducativo;

Participagcdo do Publico Alvo: Comparecer aos
encontros, participar das atividades propostas e
compartilhar experiéncias e os sentimentos em relagéo
ao acolhimento.

Fala, material

Indicador de Desempenho c.3/e.2/f.2: Percentual de
frequéncia das familias acolhedoras, sendo: 90% (6timo);
70% a 89% (Bom), 50 a 69% (Regular); 25% a 49%
(ruim) e 0 a 24% (péssimo);

Forma de Monitoramento/Afericdo: Presenca e
observacao da participacido das familias nos encontros;
Fonte de Verificagao: Lista de presenca;

Data/Periodo do Monitoramento: Na primeira segunda-
feira de cada més subsequente a capacitacao.

17

Acompanhamento
Crianga /Adolescente

Forma de Execucgao: Através dos contatos realizados
com a familia acolhedora em ligagdes, chamadas de
video, mensagens de whatsapp, visita domiciliar e
outros, se houver, para acompanhar a vivéncia e
desenvolvimento do acolhido no nucleo familiar;

Publico Alvo e Ciclo Vital: Criancas e adolescentes (0
a 18 anos incompletos) e familias acolhedoras (21 a 65
anos);

Data/Periodo da Execug¢ao: Semanal;

Materiais que serdo utilizados: Celular, carro, fala,
prontuario e livro da vida.

Participagdao do Publico Alvo: Abertura ao dialogo e
confianga na equipe.

Meta g.3: Alcance de 90% dos acolhidos apresentarem
boa adaptagdo e construcdo de vinculos com a familia
acolhedora;

Indicador de Desempenho g.3: Percentual de alcance
de boa adaptacéo e construgao de vinculos dos acolhidos
nas familias acolhedoras, sendo: 90% (6timo); 75% a
89% (Bom), 50 a 74% (Regular) 25% a 49% (ruim) e 0 a
24% (péssimo);

Forma de Monitoramento/Afericao: Observagdo do
comportamento das criangas/adolescentes e relatos;
Fonte de Verificagao: Prontuario e PIA,;

Data/Periodo do Monitoramento: Na primeira sexta-
feira de cada més subsequente ao acompanhamento.

18

Acompanhamento
Familia de Origem /
Extensa

Forma de Execugdo: Através dos contatos realizados
com a familia em ligagbes, chamadas de video,
mensagens de whatsapp, visita domiciliar, atendimento
psicossocial e outros, se houver, para acompanhamento
desta, articulado com o planejamento realizado no PAF,;
Publico Alvo e Ciclo Vital: Familias de origem/extensa;

Meta a.4: Alcance de 50% de adesdo das familias de
origem aos planos de metas estabelecidos;

Indicador de Desempenho a.4: Percentual de
frequéncia de adesdo das familias de origem/extensa,
sendo: 50% (6timo); 40 a 49% (Bom), 30 a 39% (Regular)
15% a 29% (ruim) e 0 a 15% (péssimo).
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Data/Periodo da Execug¢ao: Semanal;

Materiais que serao utilizados: Fala e prontuario;
Participagdao do Publico Alvo: Abertura ao dialogo e
confianga na equipe.

Forma de Monitoramento/Afericdo: Observacido do
comportamento e dialogo com as familias de origem e
articulagdo com a rede socioassistencial, quando
necessario;

Fonte de Verificagao: Prontuario e PAF;

Data/Periodo do Monitoramento: Na primeira sexta-
feira de cada més subsequente ao acompanhamento.

Visita supervisionada
- Familia de

Forma de Execugao: A equipe técnica supervisionara o
encontro entre o acolhido e sua familia de
origem/extensa;

Publico Alvo e Ciclo Vital: Familias de origem/extensa
e criangas e adolescentes (0 a 18 anos incompletos);
Data/Periodo da Execug¢ao: Conforme avaliagdo da

Meta b.2: Alcance de 70% de frequéncia da familia de
origem em visita, contribuindo para a (re)construcado de
vinculos familiares estabelecidos;

Indicador de Desempenho b.2: Percentual de alcance
de frequéncia da familia de origem em visita, sendo: 70%
(6timo); 55 a 69% (Bom), 40 a 54% (Regular) 25% a 39%

19 Origem/Extensa e equipe técnica e determinacao judicial; (ruim) e 0 a 24% (péssimo);
Crianca/Adolescente | Materiais que serdao utilizados: Fala, material | Forma de Monitoramento/Aferigcdo: Observacdo dos
socioeducativo e prontuario; encontros;
Participagdo do Publico Alvo: Abertura ao dialogo, Fonte de Verificagao: Lista de presenca e prontuario;
interacao e troca de afeto. Data/Periodo do Monitoramento: Na primeira sexta-
feira de cada més subsequente a visitas.
Forma de Execucgao: Orientagdo e suporte psicossocial | Meta a.5: Alcance de 100% de familias acolhedoras e
em preparacdao da familia acolhedora e da | criangas/adolescentes devidamente orientados e
crianca/adolescente para o desligamento desta/e | acolhidos pela equipe técnica durante o processo de
Preparagdo para o l]lt’ima/o do servigo; . desligamento;
desli to d Publico Alvo e Ciclo Vital: Familias acolhedoras (21 a | Indicador de Desempenho a.5: Percentual de alcance
20 esfigamento da 65 anos) e Criangas e adolescentes (0 a 18 anos | de familias acolhedoras e criangas/adolescentes

crianga/adolescente
do SAFA

incompletos);

Data/Periodo da Execugao: 30 dias (periodo minimo);
Materiais que serdao utilizados: Fala, prontuario,
material audiovisual e material socioeducativo;
Participagdo do Publico Alvo: Abertura ao dialogo,

orientados e acolhidos, sendo: 100% (6timo); 75% a 99%
(Bom), 50 a 74% (Regular) 25% a 49% (ruim) e 0 a 24%
(péssimo);

Forma de Monitoramento/Afericao: Dialogo e
observacdo do comportamento dos envolvidos durante
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confianga na equipe e cooperacgao da familia acolhedora
quanto a atuagao com o acolhido neste momento.

este processo;

Fonte de Verificagao: Atendimento psicossocial, visitas,
encontros em grupo e prontuario;

Data/Periodo do Monitoramento: Na primeira sexta-
feira de cada més subsequente ao desligamento.

21

Reintegragcao Familiar
(Familia de Origem ou
Extensa) / Adogao
(Familia Substituta)

Forma de Execuc¢ao: Orientacao e suporte psicossocial
a familia (origem ou extensa ou substituta) em
preparacdo para a reintegracdo familiar ou adocdo da
crianga/adolescente.

Publico Alvo e Ciclo Vital:
extensa/ substituta;
Data/Periodo da Execugdo: 30 dias (periodo minimo);
Materiais que serao utilizados: Fala, prontuario,
material audiovisual e material socioeducativo;
Participagdao do Publico Alvo: Abertura ao dialogo,
confianca na equipe e cooperacao quanto as orientagdes
para o retorno da crianga/adolescente.

Familias de origem/

Meta a.6: Alcance de 100% das familias de
origem/extensa/substituta estar apta para receber a
crianca/adolescente no nucleo familiar;

Indicador de Desempenho a.6: Percentual de alcance
de aptiddo das familias de origem/extensa/substituta,
sendo: 100% (6timo); 75% a 99% (Bom), 50 a 74%
(Regular) 25% a 49% (ruim) e 0 a 24% (péssimo);

Forma de Monitoramento/Afericao: Didlogo e
observagao do comportamento;

Fonte de Verificagao: Atendimento psicossocial, visitas,
encontros em grupo, prontuario e PAF;

Data/Periodo do Monitoramento: Na primeira sexta-
feira de cada més subsequente a reintegragao.

22

Pés-desligamento
Crianca/Adolescente

Forma de Execugao: Acompanhar a
crianga/adolescente apds a sua reintegragao familiar, de
forma a |he dar suporte e garantir a autonomia e fungao
protetiva da familia;

Publico Alvo e Ciclo Vital: Crianca e adolescente (0 a
18 anos incompletos);

Data/Periodo da Execugao: Semanal (quando houver
demanda);

Materiais que serao utilizados: Celular, carro, fala,
material socioeducativo e prontuario;

Participagdao do Publico Alvo: Abertura ao dialogo,
confianga na equipe e compartiihamento dos

Meta a.7: Alcance de 100% das criangas/adolescentes
demonstrar estar bem cuidada e segura durante o
acompanhamento de pds-desligamento;

Indicador de Desempenho a.7: Percentual de alcance
da crianga/adolescente estar segura e bem cuidada,
sendo: 100% (6timo); 75% a 99% (Bom), 50 a 74%
(Regular) 25% a 49% (ruim) e 0 a 24% (péssimo);

Forma de Monitoramento/Afericao: Dialogo,
observacao do comportamento e levantamento de
informacdes com a rede socioassistencial;

Fonte de Verificagao: Prontuario, contatos telefénicos,
visita domiciliar e rede socioassistencial;
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sentimentos e novas vivéncias.

Data/Periodo do Monitoramento: Na primeira sexta-
feira de cada més enquanto durar o acompanhamento de
pos-desligamento.

23

Construcao /
Implementag¢ao PFVF

Forma de Execucdo: Criagdo do plano de
fortalecimento de vinculos familiares, em conformidade
com as metas estabelecidas no processo de
reintegracao familiar da crianca/adolescente;

Publico Alvo e Ciclo Vital: Crianca/adolescente e
Familias de origem/extensa.

Data/Periodo da Execugédo: Continuo (durante o pods
desligamento);

Materiais que serao utilizados: Fala e prontuario;
Participagdao do Publico Alvo: Abertura ao dialogo,
participagao e comprometimento.

Meta a.8.1: Alcance de 100% na construgéo do PFVF,;
Meta a.8.2: Alcance de 80% na implementacao do plano;
Indicador de Desempenho a.7.1: Percentual de alcance
na constru¢ao sendo: 100% (6timo); 75% a 99% (Bom),
50 a 74% (Regular) 25% a 49% (ruim) e 0 a 24%
(péssimo);

Indicador de Desempenho a.7.2: Percentual de alcance
na implementagcado do instrumental sendo: 80% (6timo);
60% a 79% (Bom), 40 a 59% (Regular); 20% a 39%
(ruim) e 0 a 19% (péssimo);

Forma de Monitoramento/Aferigéo:
observagao do comportamento;

Fonte de Verificagao: Instrumental;
Data/Periodo do Monitoramento: Quinzenal apds a
implementacgao.

Didlogo e
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3.1.3.2. PLANEJAMENTO DE AVALIACAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Impacto Social Objetivos Avaliacio
Esperado? Especificos? §
Indicador de Impacto/Resultado: Pontuacdo do alcance das metas relacionadas,
a. Apoiar o | considerando:

Contribuir para:
Criangas e
adolescentes
protegidos por suas
familias e com seus
direitos garantidos.

retorno da crianga e
do adolescente a
familia de origem;

b. Preservar

vinculos com a
familia de origem,
salvo determinagao
judicial em contrario;

Muito satisfatério — 100% de alcance;

Satisfatorio - 75% a 99% de alcance;

Nem satisfatorio/nem insatisfatorio — De 50% a 74% de alcance;

Insatisfatério — De 25% a 49% de alcance;

Muito insatisfatério — De 0% a 24% de alcance.

Forma de Avaliagao: Soma dos percentuais dos indicadores de desempenho alcangados
divido pelo numero de metas (14) estabelecidas;

Fonte de Verificagao: Indicadores de desempenho;

Data/Periodo da Avaliagao: Primeira semana subsequente ao periodo de execucao;
Participantes: Equipe técnica e Coordenagao.

Reducgao das
violagoes dos direitos
socioassistenciais,
seus agravamentos
ou reincidéncia.

C. Possibilitar a
convivéncia
comunitaria e o
acesso a rede de
politicas publicas;

Indicador de Impacto/Resultado: Pontuacido do alcance das metas relacionadas,
considerando:

Muito satisfatério — 100% de alcance;

Satisfatorio - 75% a 99% de alcance;

Nem satisfatorio / nem insatisfatério — De 50% a 74% de alcance;

1 Impacto Social Esperado:

Organizacdes com Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto no Termo de Referéncia.

Organizacdes sem Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto na Normativa que regulamenta a Oferta Socioassistencial. Ex.: Tipificacao
Nacional dos Servicos Socioassistenciais.

2 Objetivo Especifico:

Organizacoes com Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto no Termo de Referéncia.

Organizacdes sem Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto na Normativa que regulamenta a Oferta Socioassistencial. Ex.: Tipificacao
Nacional dos Servicos Socioassistenciais.
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d. Promover o
acesso a rede de
politicas publicas;

e. Garantir a
liberdade de crencga
e religido;

f. Garantir o]

acesso e respeito a
diversidade e néao
discriminacao.

Insatisfatério — De 25% a 49% de alcance;

Muito insatisfatorio — De 0% a 24% de alcance.

Forma de Avaliagao: Soma dos percentuais dos indicadores de desempenho alcangados
divido pelo numero de metas (04) estabelecidas;

Fonte de Verificagao: Indicadores de desempenho;

Data/Periodo da Avaliagao: Primeira semana subsequente ao periodo de execucao;
Participantes: Equipe técnica e Coordenagao.

Desinstitucionalizagao
de criangas e
adolescentes.

g. Acolher e
dispensar cuidados
individualizados em
ambiente familiar;

Indicador de Impacto/Resultado: Pontuacdo do alcance das metas relacionadas,
considerando:

Muito satisfatério — 100% de alcance;

Satisfatorio - 75% a 99% de alcance;

Nem satisfatério/nem insatisfatério — De 50% a 74% de alcance;

Insatisfatério — De 25% a 49% de alcance;

Muito insatisfatério — De 0% a 24% de alcance.

Forma de Avaliagao: Soma dos percentuais dos indicadores de desempenho alcangados
divido pelo numero de metas (12) estabelecidas;

Fonte de Verificagao: Indicadores de desempenho;

Data/Periodo da Avaliagao: Primeira semana subsequente ao periodo de execucao;
Participantes: Equipe técnica e Coordenacao.
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Endereco Rua dos Apeninos,170 - 1°. andar— Jd Alvorada
E_mall kkkkkkkkkkkkk Telefones kkkkkkkkkkkkk
Escolaridade Superior Completo Profissao | Assistente Social
Nome I.A.C.
Data de *hkkkkkkkkkkkk *hkkkkkkkkkkkk
Nascimento CPF
kkhkkkkkkkkkkkk Orgéo
RG emissor/UF SSP/SP
Endereco Rua dos Apeninos,170 — 1°. andar — Jd Alvorada
E_mall kkhkkkkkkkkkkkk Telefones kkkkkkkkkkkkk
Escolaridade Superior Completo Profissdo | Psicologa

5.4. ASSINATURAS DOS(AS) RESPONSAVEIS PELO PLANO DE TRABALHO

Nome Funcgao Assinatura
*kkkkkkkkkkkk
A.A.Q. Presidente
kkkkkkkkkkkkk
R.H.S.G. Coordenadora
*kkkkkkkkkkkk
E.A.M. Assistente Social
IA c Psicéloga kkkkkkkkkkkkk

35



mailto:rosa_gimenes@yahoo.com.br

