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PLANO DE TRABALHO - 2019
REDE PRIVADA

NOME DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL

ASSOCIACAO DE PROMOGCAO E ASSISTENCIA DE AMERICANA (APAM)

NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Servico/Programa

(SCFV)
TIPO DE OFERTA SOCIOASSISTENCIAL
Atendimento X

Assessoramento e Defesa e Garantia de Direitos

NIVEL DE PROTECAO SOCIAL

Protecédo Social Bésica X

Média Complexidade
Alta Complexidade

Protecdo Social Especial

PUBLICO ALVO

Destinado a criangas até 6 anos; Criancas e Adolescentes de 6 a 15 anos; Adolescentes de 15
a 17 anos; Jovens de 18 a 29 anos; Pessoas Adultas de 30 a 59 anos e Pessoas Idosas com
idade igual ou superior a 60 anos.

Informamos porém que nédo estdo disponiveis no momento os servicos de criancas de 0 a 6
anos e i1dosos.

DIAS E HORARIOS DE AREA DE EQUIPAMENTO DE
FUNCIONAMENTO ABRANGENCIA REFERENCIA
Dias: Segunda a Sexta-feira
Horarios: 8:00 as 17:00 / Territorial CRAS Praia Azul

horarios alternados
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DADOS DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

1. IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO

Razdo Social Associacdo de Promocéo e Assisténcia de Americana
Sigla APAM

CNPJ 44.685.907/0001-07

Endereco da Sede Rua: Apeninos, n? 219 - Jardim Alvorada

CEP 13.479-070

Telefones (19) 3475.7200 / SCFV 997731208

E-mail ongapam@ig.com.br / apamscfv@gmail.com / secretariaongapam@gmail.com
Site www.apam.net.br

Data da Fundag&o 25/04/1973

I(E]If/?zg?{)/ali dade 21/Indeterminado

MDA alidade | 26/94-30/06/2015

Inscrigdo

COMID/Validade

CEBAS / Validade

28996.025634 (validade em analise)

Certificado OSCIP

Outros (especificar)

CRCE-1531/2012

2. ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS DA ORGANIZACAO

Recursos Valores Anuais

Eventos

R$ 61.306,00

Telemarketing

RS 229.803,06
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Doacdes espontaneas de pessoa fisica

Doacdes e parcerias de empresas e entidades privadas

Contribuintes

Contrapartida da pessoa idosa

Outros. Especifique:

Forum R$ 21.570,53

Total R$ 340.499,59

2.2.1. BENEFICIOS FISCAIS E |SENQOES PUBLICAS
Cota Patronal RS 202.832,39

Nota Fiscal Paulista

Departamento de Agua e Esgoto (DAE) ISENTA

Outros. Especifique:

Total R$ 202.832,39
2.2.2. PARCERIAS CELEBRADAS
Valores Anuais
Cofinanciamento
Municipal Estadual Federal Total
. . R$ R$
Fundo de Assisténcia Social 179.316.17 - R$30.333,33 209.649.50
. . RS - - R$
Fundo de Direitos da Crianca e do Adolescente 43.200,00 43.200,00
Fundo de Saude B B B -
« RS RS
Fundo de Educagao 630.115,20 630.115,20
Fundo de Cultura - - - -
Emenda Parlamentar - - - -

Outros. Especifique:
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PNAE (P de Ali 40 Escol 52760600 R$
(Programa de Alimentacdo Escolar 27.606,00

Total R$ R$ R$
852.631,37 57.939,33 | 910.570,70

3. FINALIDADE ESTATUTARIA

|) Protecdo social, que visa a garantia da vida, a reducdo e a prevengdo da incidéncia de riscos.

||) Defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto das provisdes
socioassistenciais.

11)) Promogio de atividades e finalidades de relevancia publica e social.

4. HISTORIA DA ORGANIZACAO

A APAM - Associagdo de Promogéo e Assisténcia de Americana foi fundada em 25 de
Abril de 1973 na periferia do Municipio de Americana, por um grupo um grupo de 41 pessoas
da Par6quia Santa Catarina de Sena gue tinham o objetivo de trabalhar a comunidade.
As atividades com as familias iniciaram em dezembro de 1973, no grupo escolar do préprio
bairro. Em janeiro de 1974, a entidade ganhou um terreno para a construcdo da sede, tendo
como doador o Padre Jodo Rodrigues, contando com a ajuda do Lions Clube de Americana
Norte, para dar inicio as obras. Esta construgdo foi concluida em 1978 com sua inauguragéo.
Entre os anos de 1974 e 1982 as atividades desenvolvidas eram voltadas as familias. O bairro
crescia com a chegada de novos moradores, havendo assim a necessidade de um atendimento
especial a crianga.
Em abril de 1982, um grupo de casais da paréquia Dom Bosco com presenga do Reverendo
Gleiton Miranda criou um departamento, nomeado Creche “Pingo de Gente”.
Em 1983, devido a qualidade dos servicos prestados a comunidade, 0 espago que a entidade
ocupava se tornou pequeno, assim o Sr. italo Scuro, na pessoa da Sra. Mary Araujo Scuro,
doou um terreno para a construcao de um espago mais adequado aos atendidos. Esta construgédo
teve inicio logo que esta doacdo foi concretizada. Em homenagem a Sra. Mary Aradjo Scuro, a
creche foi nomeada como Creche Mary Aradjo Scuro.
Em 1987 iniciou a construcdo da nova sede da entidade, sendo em dezembro de 2000 a
inauguracdo do Saldo de eventos e em dezembro de 2001 a inauguragdo de um novo espacgo
para atendimento da Creche.
Em 1996 a entidade comecou a executar atendimento a criancas e adolescentes em contraturno
escolar, sendo que em abril de 2001, a entidade criou o Departamento CEACA - Centro
Educativo de Atendimento a Crianca e ao Adolescente.
Em 1999 a Apam participa como convidada especial do espetdculo Dangoteca da Sandrinha,
promovido por Sandra Godoy. Nasce entdo o sonho de termos 0 nosso proprio festival. Em
2001 a Apam apresenta seu 1° Festival Cultural no Teatro Municipal Lulu Benencase, festival
esse que diante muitas dificuldades foi até a X edicao.
No ano de 2013 a entidade conseguiu conquistar o videomonitoramento de todos os ambientes
da creche, fazendo assim um ambiente mais seguro para todas as familias. Neste mesmo ano, a
entidade foi equipada para brigada de incéndio com uma caixa d&gua de 12 mil litros,
conquistou também verba parlamentar para troca do veiculo Kombi.
Entre os anos de 2011 e 2014 a instituicdo passou por significativas reformas em todas as
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dependéncias da sede, incluindo a retomada das obras do CEACA que ficou paralisada entre
2003 a agosto de 2014.

Em 18 de dezembro de 2014 a entidade recebeu o certificado de Qualidade I1ISO 9001. Esta
certificacdo garante aos clientes da Instituicdo um rigoroso controle de qualidade na prestacéo
de seus servigos.

No ano de 2015 a APAM inicia seu trabalho no territorio da Praia Azul, desenvolvendo o
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e atualmente, atende em uma chécara as
criancgas, adolescentes e adultos.

5. DADOS DO(A) PRESIDENTE(A)
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Nome Luiz Carlos Claret Rosa

Data de Nascimento 18/06/1956 CPF 925.214.528-15
RG 8.514.317 Orgao SSP/SP
emissor/UF
Endereco Rua: Emilio Ledo Brambilla, 437 AP 92 — Jd. Santana
E-mail Iccrosa@terra.com.br Telefones (19) 9.8181-1907
Escolaridade Ensino Médio Profissdo Empresério

Periodo de Mandato Biénio de 2015 a 2017

6. MEMBROS DA DIRETORIA E CONSELHO FISCAL

Periodo de Mandato 2015 a 2018
Orgao
Nome DN CPF RG emissor/ Escolaridade Cargo
UF
Luiz Carlos Claret Rosa 18/?2/19 925'211;"528- 8.514.317 SSP/SP Ensino Médio Presidente
Carlos Aparecido Alves de | 09/08/19 | 017.097.188- 10.457.726-5 SSP/SP Ensino Médio V.lce
Camargo 58 03 Presidente
Gerson Pelos 06/12/19 | 002.057.728- 7.608.421-8 SSP/SP Ensn'fo Prlmelr.o
70 11 Superior Tesoureiro
Claudio Nicolau Tortamano | 17/09/19 | 514473.558- | 4 (409978 | ssp/sp Ensino Segundo
45 49 Superior Tesoureiro
Antonio Benedito Cabral 03/12/19 | 487.648.258- | ¢4 676.4 | ssp/sp Ensino Primeiro
52 68 Superior Secretario
Claudenir Neves do | 02/03/19 | 224.262.618- ) Ensino Segundo
Nascimento 82 38 33.967.555-x SSP/SP Superior Secretario
Altair Marcos Pereira 12/04/19 | 865.545.658- 8.244.494 SSP/SP Ensn'fo Corllselho
59 68 Superior Fiscal
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Carlos Roberto Vessoni 22/03/19 | 002.047.898- | 13 36 708.4 | ssp/sp Ensino Conselho
59 42 Superior Fiscal

Anténio Tomio Shishito 04/06/19 | 858.948.008- | g ¢yg 475 SSP/SP | Ensino Médio Conselho
54 97 Fiscal

05/09/19 | 871.225.708- Suplente

Carlos Roberto Chicone 57 ’ 78. 9.570.386 SSP/SP Ensino Médio Conselho
Fiscal

. Suplente

Ricardo Pereira dos Santos 06/12/19 | 079.379.228- 20.446.794-9 SSP/SP E“S"?O Conselho

70 26 Superior .

Fiscal

. Suplente

Elcio Donizete Parolin 01/06/19 | 804.159.388- 7.711.208 SSP/SP E“S“?O Conselho
55 72 Superior Fiscal

7. ACOES DA DIRETORIA JUNTO A OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Nome

Ac0es Desenvolvidas

Luiz Carlos Claret Rosa

-Elaboracdo e participagio de planejamento
para eventos para captagdo de recursos;
-Participagdo nas reunidoes de Conselhos
Municipais e Secretarias Municipais;
-Realizacdo de encontros/reunides junto aos
funcionarios.

-Execucdo dos servicos administrativos.

Carlos Aparecido Alves de Camargo

-Suporte nas agdes da Diretoria
-Participacdo nas reunides de
funciondrios

diretoria e

Gerson Pelos

-Acompanhamento das receitas e despesas

Claudio Nicolau Tortamano

-Diretor do projeto GERPE
-Acompanhamento das receitas e despesas

Antonio Benedito Cabral

-Participagdo nas reunides de diretoria e

eventos de captagdo de recursos

Claudenir Neves do Nascimento

-Participacdo nas reunides de diretoria e

eventos de captagdo de recursos

Altair Marcos Pereira

-Fiscalizacdo das receitas e despesas
-Participacdo nas reunides de diretoria e
eventos de captacdo de recursos

Carlos Roberto Vessoni

-Fiscalizagdo das receitas e despesas
-Participacdo nas reunides de diretoria e
eventos de captacdo de recursos

Antonio Tomio Shishito

-Fiscalizagdo das receitas e despesas
-Participagdo nas reunides de diretoria e
eventos de captacdo de recursos

Carlos Roberto Chicone

-Fiscalizagdo das receitas e despesas
-Participacdo nas reunides de diretoria e
eventos de captacdo de recursos
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8. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL — ORGANOGRAMA

Diretoria
|
| ]
Vice
Presidente
Presidente
Coordenagho
Geral
o n . Coordenador
Coordenadora - Coordenadora Coordenadora Coordenadora S
4 el NUITICIONIStA — W— 3 ) — Gerall
Creche Telemarketing SCFV Ceaca
Presidente
Professora
¥ o Operadora crl i
et (e EdlliCaGE0 Py Cozinheira —t ] Psicéloga Monitores et RH/FiNANCEIO
Telemarketing
Infantil
Auxiliar de ; . i
Ajudante de Cobrador Assistente
bt DSENVOIVIMENO) Rk —_— - ; heeed  PSicOl0g
g Cozinha Externo Social
Infantil
Auxiliar de
3 Educador i
heed DSENVOIVIMENLO) s UG ! Social ] SeCrElANA
InfantiUAPOIO '
] AjliclaNtE Geral bl M0lOMIStE




" ASSOCIAGCAO DE PROMOGAOQ E ASSISTENCIA DE AMERICANA
CNPJ 44 685.907/0001-07 « Fundada em 25/04/1973
Lei de Utilidade Pdblica: Municipal n® 1.817/1981 — Estadual n® 52 370/2007
Site” www _apam_org br « Email- ongapam@ig com _br

Telefone: (19) 3475-7200 / (19) 3475-7208
Fe R. Dos Apeninos, 219 Jd. Alvorada CEP: 13479-070 Americana / SP
INVESTINDD ND CIDADAD FUTURD

DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL
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9. NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

Servigo/Programa (SCFV)

10. IDENTIFICACAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Endereco da Oferta RUA MARANHAO, 1437
CEP 13.476.735
Telefones (19)997731208
E-mail apamscfv@gmail.com

11. DESCRICAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

A entidade oferecerd o SCFV conforme Resolugdo CNAS n° 109/2009 e n° 13/2014, a todo
ciclo etario, através de atividades em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a
garantir aquisicOes progressivas aos seus usudrios, a fim de complementar o trabalho social
com as familias e prevenir a ocorréncia de situagdes de risco social.

Através de intervencdo social planejada que visa criar situacdes desafiadoras, estimular e
orientar 0s usuarios na construcao e reconstrucdo de suas historias e vivéncias individuais e
coletivas, na familia e no territorio. Este Servico serd realizado em grupos, organizado de modo
a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolvendo o sentimento de pertenca e de
identidade, fortalecendo vinculos familiares e incentivando a socializacdo e a convivéncia
comunitaria. Este servico possui carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacédo
dos direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de
alternativas emancipatorias para o enfrentamento da vulnerabilidade social, proporcionando
acles intergeracionais e garantindo a composicdo heterogénea dos grupos, desarticulando
preconceitos de género, raca, etc.

O SCFV possui articulagdo com o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF) — (servico que no municipio de Americana é executado pelo CRAS), de modo a
promover o atendimento das familias dos usuarios destes servigos, garantindo a matricialidade
sociofamiliar da politica de assisténcia social.
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12. DIAGNOSTICO

O territério no qual estd sendo proposto este servico, area de planejamento 03, segundo o
Informativo Socioecondmico do municipio, no ano de 2017 possuia uma populacdo de 13.687
habitantes do total 233.868 habitantes do municipio

Quanto ao total de nascimentos por area de planejamento, sendo 203 do total de 2.666. Destes
nascimentos, o territorio esta em quinto lugar entre as maes de 10 a 20 anos, sendo 26 mées do
total do municipio de 233.

Este servico tera como referencia 0 CRAS Praia Azul, que em 2017 acompanhou 129" familias
no servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) familias, e 558 familias em
beneficios de Transferéncia de Renda, sendo o quarto CRAS com maior nimero de familias
beneficiérias.

No Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado as familias e Individuos (PAEFI) em
2017 realizou 15° atendimentos por violacdo de direitos, desta 4rea de planejamento, com
maior atendimento a criangas e adolescentes (6) e a populagdo idosa, (6), demonstrando que a
vulnerabilidade social e risco se concentram nestes ciclos etarios destacados.

No Servico de Alta Complexidade onde os vinculos familiares j& foram rompidos e/ou
severamente danificados, o territorio possui oito criancas e adolescentes e dois idosos em
instituicGes de acolhimento.

No ano de 2017, foram atendidos no Servico de Protecdo Social a Adolescente em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), 04 casos de
adolescentes e 10 casos de jovens com mais de 18 anos e na Prestacdo de Servico a
Comunidade (PSC), 03 casos de adolescentes e 04 casos de jovens com mais de 18 anos.
Quanto a pessoa com deficiéncia, foram atendidos na APAE, em 2017, 113, no Centro de
Prevencéo a Cegueira com 04" atendidos.

O Conselho Tutelar atendeu 422° casos de criancas e adolescentes deste territorio em 2017.

No final de 2017, iniciaram-se as ocupacdes dos apartamentos do Condominio Vida Nova | e
I, houve a instalagdo de aproximadamente 920 familias no territorio, representando um
aumento de cerca de 25% da populacado local, cerca de quatro mil pessoas.

13. JUSTIFICATIVA

A relevancia deste servigo estd em prevenir situacGes de risco social e contribuir para o
fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria, pois os dados apresentados no
diagndstico acima apontam ser um territério cresceu tende a crescer em termo de populacao,
devendo aumentar a oferta de servigos de assisténcia social, educacéo, satde entre outros, de
modo a atender as necessidades desta populagdo que estéa por vir.

Os dados também apresentaram indice consideravel de gravidez precoce, grande nimero de
familias atendidas no PAIF, PAEFI e sendo beneficiarias de programas de transferéncia de
renda e com grande nimero de casos que foram atendidos pelo Conselho Tutelar,
demonstrando a necessidade de ac¢Bes preventivas buscando a autonomia e garantia dos direitos
desta populagéo.

As prioridades das acOes sociais deste servico baseiam-se na fungdo da assisténcia social
apontada pela NOB-SUAS 2005 “prover prote¢do a vida, reduzir danos, monitorar

=

e

1 Fonte: Informativo Socioeconémico de Americana, 2017.
2]dem 1.

3 Informativo Socioeconémico de Americana, 2017.
4ldem 4.

5Idem 5.
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populacBes em risco e prevenir a incidéncia de agravos a vida, face as situacdes de
vulnerabilidade” (p.16).

Este servico envidard esforcos para garantir acolhida, convivio familiar e comunitario, bem
como desenvolvimento de autonomia ao usuario como descreve a Resolugdo n.109/2009 do
CNAS.

De acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, Lei n. 8.069/1990 no artigo 3,
este servico desenvolverd agdes que visam a protecdo integral de criancas e adolescentes.
Basear-se-a nos principios descritos na Lei n. 8.742/1993 (LOAS), artigo 4 Inciso | ao V.

A PNAS (2004) vem nos dizer da necessidade de se trabalhar as capacidades e potencialidades
das familias e individuos, reforcando o papel da assisténcia no desenvolvimento humano, e
acesso destes bens e servicos, buscando sua autonomia.

As acdes deste trabalho dardo énfase ao que a Constituicdo Federal do Brasil de 1988, no seu
artigo n° 226, reconhece como “base da sociedade”, a familia. “O artigo 16 da Declaragdo dos
Direitos Humanos também traduz a familia como sendo o nucleo natural e fundamental da
sociedade, e com direito a protecdo da sociedade ¢ do Estado” (PNAS, 2004). Dessa forma, a
Politica Nacional de Assisténcia Social pauta sua politica na "matricialidade sociofamiliar”, nas
"necessidades das familias", "seus membros e dos seus individuos".

Para tanto, a entidade vem de encontro com as leis e politicas mencionadas, efetivar sua missao
no ambito da protecdo a familia, & maternidade, & infancia, & adolescéncia e a velhice, amparo
as criancas e adolescentes carentes, pois busca realizar trabalho de qualidade priorizando acdes
que contribuam para a diminuicdo das vulnerabilidades potencialize capacidades em busca de
desenvolvimento humano saudavel. Contudo este servigo vem agregar e fortalecer as agdes
desenvolvidas no PAIF do CRAS Praia Azul

14. PUBLICO ALVO

Usuérios(as) Criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos

&

e

- Criancas até 6 anos: criangas com deficiéncia, com prioridade
para as beneficiarias do BPC; criancas cujas familias sdo
beneficiarias de programas de transferéncia de renda; criancas
encaminhadas pelos servicos da protecdo social especial,
criancgas residentes em territorios com auséncia ou precariedade
na oferta de servicos e oportunidades de convivio familiar e
comunitario; criangas que vivenciam situagoes de fragilizacéo de
vinculos.

- Criancas e Adolescentes de 6 a 15 anos: criangas e adolescentes
encaminhados pelos servicos da protecdo social especial:
Publico Prioritario Programa de Erradicacéo do Trabalho Infantil (PETI), Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI), reconduzidos ao convivio familiar ap6s medida
protetiva de acolhimento, e outros; criancas e adolescentes com
deficiéncia, com
prioridade para as beneficiarias do BPC; criancas e adolescentes
cujas familias sdo beneficiarias de programas de transferéncia de
renda; criancas e adolescentes de familias com precério acesso a
renda e a servigos publicos.

- Adolescentes de 15 a 17 anos: adolescentes pertencentes as
familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;
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adolescentes egressos de medida socioeducativa de internagédo ou
em cumprimento de outras medidas socioeducativas em meio
aberto; adolescentes em cumprimento ou egressos de medida de
protecdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA, 1990);
adolescentes do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil
(PETI) ou adolescentes egressos ou vinculados a programas de

combate a violéncia e ao abuso e & exploragéo sexual;
adolescentes de familias com perfil de programas de
transferéncia de renda; adolescentes com deficiéncia, em especial
beneficiarios do BPC; adolescentes fora da escola.

- Jovens de 18 a 29 anos: jovens pertencentes a familias
beneficiarias de programas de transferéncia de renda; jovens em
situacdo de isolamento; jovens com vivéncia de violéncia e/ou
negligéncia; jovens fora da escola ou com defasagem escolar
superior a 2 (dois) anos; jovens em situacéo de acolhimento;
jovens egressos de cumprimento de medida socioeducativa em
meio aberto; jovens egressos ou vinculados a programas de
combate a violéncia, abuso e/ou exploragéo sexual; jovens
egressos de medidas de prote¢éo do Estatuto da Crianga e do
Adolescente — ECA,; jovens em situacdo de rua; jovens em
situacdo de vulnerabilidade em consequéncia de deficiéncias.

- Pessoas Adultas de 30 a 59 anos: pessoas adultas pertencentes a
familias beneficiarias de programas de transferéncias de renda;
pessoas adultas em situacdo de isolamento; pessoas adultas com
vivéncia de violéncia e/ou negligéncia; pessoas adultas com
defasagem escolar; pessoas adultas em situagdo de acolhimento;
pessoas adultas vitimas e/ou vinculados a programas de combate
a violéncia sexual; pessoas adultas em situag&o de rua; pessoas
adultas em situagdo de vulnerabilidade em consequéncia de
deficiéncias.

- Pessoas ldosas: pessoas idosas beneficiarios do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC); pessoas idosas de familias
beneficiérias de programas de transferéncia de renda; pessoas
idosas com vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a
servicos e oportunidades de convivio familiar e comunitario e
cujas necessidades, interesses e disponibilidade indiquem a
inclusdo no servico.

- Por encaminhamento do Centro de Referencia de Assisténcia

Formas de Acesso . L

Social (CRAS) do territorio

&

‘u-\:—bﬁ'.,
T, e T
INVESTINDO NO CIDADAD FUTURD

Capacidade de Atendimento 150 usuarios

E ou sera ofertado de forma

gratuita aos(as) usuarios(as)? Sim

15. OBJETIVO GERAL

11
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- Complementar o trabalho social com familia, prevenindo a ocorréncia de situacdes de risco
social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria;

- Prevenir a institucionalizacéo e a segregacdo de criancas, adolescentes, jovens pessoas adultas
e idosas, em especial, das pessoas com deficiéncia, assegurando o direito a convivéncia
familiar e comunitaria;

- Promover acessos a beneficios e servigos socioassistenciais, fortalecendo a rede de protecéo
social de assisténcia social nos territorios;

- Promover acessos a servicos setoriais, em especial das politicas de educacdo, saude, cultura,
esporte e lazer existentes no territério, contribuindo para o usufruto dos (as) usuarios (as) aos
demais direitos;

- Oportunizar o acesso as informagdes sobre direitos e sobre participagéo cidadd, estimulando o
desenvolvimento do protagonismo dos (as) usuarios (as);

- Possibilitar acessos a experiéncias e manifestacGes artisticas, culturais, esportivas e de lazer,
com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades;

- Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de
experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e
comunitarios.

(g

i

qrf&r‘:;;-

15.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Criancas de até 6 anos: Complementar as a¢Oes de protecdo e desenvolvimento das criangas e
o fortalecimento dos vinculos familiares e sociais; Assegurar espacos de convivio familiar e
comunitario e o desenvolvimento de relagcBes de afetividade e sociabilidade; Fortalecer a
interacdo entre criangas do mesmo ciclo etario; Valorizar a cultura de familias e comunidades
locais, pelo resgate de seus brinquedos e brincadeiras e a promog¢do de vivéncias ludicas;
Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos de crian¢as com deficiéncia e o
papel das familias e comunidade no processo de protecdo social; Criar espagos de reflexdo
sobre o papel das familias na protecdo das criangas e no processo de desenvolvimento infantil.

- Criancas e Adolescentes de 6 a 15 anos: Complementar as a¢des da familia e comunidade na
protecdo e desenvolvimento de criancas e adolescentes e no fortalecimento dos vinculos
familiares e sociais; Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitério e
social e o desenvolvimento de relagdes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo;
Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural das criangas e
adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos
e propiciar sua formacdo cidadd; Estimular a participacdo na vida publica do territério e
desenvolver competéncias para a compreensdo critica da realidade social e do mundo
contemporaneo; Contribuir para a inserc¢do, reinsercdo e permanéncia do jovem no sistema
educacional.

- Adolescentes de 15 a 17 anos: Complementar as aces da familia, e comunidade na protecdo
e desenvolvimento de criancas e adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e
sociais; Assegurar espagos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o
desenvolvimento de relagdes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo; Possibilitar a
ampliagcdo do universo informacional, artistico e cultural dos jovens, bem como estimular o
desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formacgdo cidada;
Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social; Estimular a
participacdo na vida puablica do territério e desenvolver competéncias para a compreensao
critica da realidade social e do mundo contemporéneo; Possibilitar o reconhecimento do
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trabalho e da educacdo como direito de cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o mundo
do trabalho e competéncias especificas basicas; Contribuir para a insercdo, reinsercdo e
permanéncia do (a) adolescente no sistema educacional.

(g

i

Y

- Jovens de 18 a 29 anos: Complementar as acfes da familia e comunidade na protecéo e
desenvolvimento dos (as) jovens e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;
Assegurar espagos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o
desenvolvimento de relagBes de afetividade, solidariedade e respeito matuo, de modo a
desenvolver a sua convivéncia familiar e comunitéria; Possibilitar a ampliacdo do universo
informacional, artistico e cultural dos (as) jovens,

bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades para novos projetos de vida,
propiciar sua formag&o cidadd e vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social,
detectarem necessidades, motivac6es, habilidades e talentos; Possibilitar o reconhecimento do
trabalho e da formacdo profissional como direito de cidadania e desenvolver conhecimentos
sobre o mundo do trabalho e competéncias especificas basicas; Contribuir para a insercéo,
reinsercdo e permanéncia dos (as) jovens no sistema educacional e no mundo do trabalho,
assim como no sistema de satde basica e complementar, quando for o caso; Propiciar vivéncias
que valorizam as experiéncias que estimulem e potencializem a condicéo de escolher e decidir,
contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos (as) jovens,
estimulando a participagdo na vida publica no territério, ampliando seu espago de atuagdo para
além do territério além de desenvolver competéncias para a compreensdo critica da realidade
social e do mundo contemporaneo.

- Pessoas Adultas de 30 a 59 anos: Complementar as agdes da familia e comunidade na
protecédo e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais; Assegurar espacos de referéncia
para o convivio grupal, comunitério e social e o desenvolvimento de relagdes de afetividade,
solidariedade e encontros intergeracionais de modo a desenvolver a sua convivéncia familiar e
comunitaria; Possibilitar a ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural, bem como
estimular o desenvolvimento de potencialidades para novos projetos de vida, propiciar sua
formacdo cidada e detectar necessidades e motivagdes, habilidades e talentos; Propiciar
vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social, estimulando a participacdo na
vida publica no territério, além de desenvolver competéncias para a compreensdo critica da
realidade social e do mundo contemporaneo; Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da
formagé&o profissional como direito de cidadania e desenvolver conhecimentos sobre 0 mundo
do trabalho e competéncias especificas basicas; Contribuir para a inser¢do, reinsercdo e
permanéncia das pessoas adultas no sistema educacional, no mundo do trabalho e no sistema de
salde basica e complementar, quando for o caso; Propiciar vivéncias que valorizam as
experiéncias que estimulem e potencializem a condi¢éo de escolher e decidir, contribuindo para
0 desenvolvimento da autonomia e protagonismo social, ampliando seu espago de atuacdo para
além do territorio.

- Pessoas ldosas: Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e autbnomo;
Assegurar espaco de encontro para as pessoas idosas e encontros intergeracionais de modo a
promover a sua convivéncia familiar e comunitéria; Detectar necessidades e motivacdes e
desenvolver potencialidades e capacidades para novos projetos de vida; Propiciar vivéncias que
valorizam as experiéncias e que estimulem e potencializem a condicéo de escolher e decidir,
contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos (as) usuarios

(as).
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16. INFRAESTRUTURA

SITUACAO DO IMOVEL
Proprio Alugado Cedido Outro. Especifique:
X
DESCRICAO DO ESPACO FIiSICO
Item Quantidade
Recepcdo 01**
Salas para atendimento técnico especializado (Equipe Psicossocial) 02*
Salas de atendimento em grupo/atividades comunitérias 02*
Sala para reunides 071**
Sala de coordenacédo 01**
Sala da equipe técnica 01**
Salas de administracéo 01**
Enfermaria Ndo se aplica
Dormitorios para 0s Usuarios Ndo se aplica
Dormitérios para os cuidadores Ndo se aplica
Banheiros para 0s Usuarios 02
Banheiros para os funcionarios 01
Espaco para guarda de pertences 01
Sala de repouso N3ao se aplica
Refeitério 01
Copa/cozinha (preparo de alimentos) 01
Lavanderia 01
Despensa 1%k
Almoxarifado ou similar 01***
Brinquedoteca QL Horx
Biblioteca (0 R
Espaco para animais de estimacéo Nao se aplica
Avrea de recreago interna 00

14



» ASSOCIACAO DE PROMOGAQ E ASSISTENCIA DE AMERICANA
CNPJ 44 885.907/0001-07 » Fundada em 25/04/1973
- N Lei de Utilidade Pablica: Municipal n® 1.817/1981 — Estadual n® 52 370/2007
" ' Site: www _apam.org.br « Email- ongapam@ig.com_br
Telefone: (19) 3475-7200 / (19) 3475-7209
R. Dos Apeninos, 219 Jd. Alvorada CEP: 13479-070 Americana / SP

a2
_—
INVESTINDD NO CIDADAD FUTURD

Area de recreacgio externa 03
Jardim/parque 01
Quadras esportivas 01
InstalacGes elétricas e hidraulicas 20
Outros. Especifique:
As salas acima com * ** *** representam o compartilhamento de acordo com a necessidade
; De uso dos

Toal | s s | |, ST
Acervo bibliografico 200 200 200
,:gr;jrrtigsc‘aigdividualizados para guarda Nio Nio Nio
Eurll&qrzfsdos, materiais pedagégicos e 1000 1000 1000
Camas S;l(i)ca se | Nao se aplica Nao se aplica
Computadores 3 3 Nao
Computadores com acesso a internet 3 3 Nao
Datashow 01 01 01
DVD/Video cassete Nio Nio Nao
Equipamento de som 01 01 01
Fax -- -- --
Filmadora Nao Nao Nao
Fogéo 01 01 01
Geladeira/freezer 02 02 02
Impressora 01 01 Nao
Magquina copiadora 01 01 Nio
Maquina de lavar roupa 01 01 Nio
Magquina fotografica 01 01 01
Materiais esportivos 50 50 50
Materiais para estudo 150 150 150
Microondas 0 0 0
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Mobiliario 60 60 60
Mobiliario especifico para atender
criangas 40 40 40
Mobiliario/matérias  adequados para
pessoas com deficiéncia ou dependéncia Nio Nio Nio
(Tecnologias Assistivas)
Secadora de roupas Nio Nio Nio
Telefone 01 01 Nao
Televisio Nao Néo Néo
Veiculo de uso exclusivo de membros da 0 0 0
diretoria
Veiculo para transporte de usuarios e
equipe 02 01 01
Outros. Especifique:
Campo de Futebol 01 01 01
Piscina 01 01 01
Churrasqueira 01 01 01
Mesa de Pebolim 01 01 01
Mesa de Ping-Pong 01 01 01
Campo de Futebol 01 01 01
Piscina 01 01 01
SIM
SIM Mas, n&o de acord X
Condicdes de Acessibilidade De acordo com a as, nNdo e acordo | Ao pOSSUI

com a norma da

norma da ABNT ABNT

Acesso principal adaptado com rampas e
rota acessivel desde a calcada até o - Nio -
interior da unidade.

Rota acessivel aos espacos da unidade. -

Banheiro adaptado para pessoas com - -
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

Pisos especiais com relevos para - -
sinalizacdo voltados para pessoas com Nio
deficiéncias visuais
Recursos —  Equipamentos/Sistemas - -
Computacionais
Recursos de comunicacdo para pessoas - -
com deficiéncias auditivas
Servicos - Prestados por profissionais a - -
pessoa  com deficiéncia ~ como Nio
instrumento de tecnologia assistiva.
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Outros. Especifique:

17. RECURSOS HUMANOS

A. Coordenador(a)

Perfil: Escolaridade minima de nivel superior em Servigo Social ou Psicologia, de acordo com a
Resolucdo CNAS n° 17/2011, com experiéncia em gestdo; dominio da legislacao referente a Politica
Nacional de Assisténcia Social, direitos sociais; conhecimento dos servigos, programas, projetos
e/ou beneficios socioassistenciais; experiéncia de coordena¢do de equipes, com habilidade de
comunicacdo, de estabelecer relagdes e negociar conflitos e de avaliacdo de resultados; experiéncia
de trabalho em grupos e atividades coletivas; experiéncia em trabalho interdisciplinar; conhecimento
da realidade do territério e boa capacidade relacional e de escuta dos individuos e familias.
Atribuiges: - Coordenar a execugdo, 0 monitoramento e a avaliacdo do SCFV;

- Coordenar a execucdo das agdes, de forma a manter o didlogo e garantir a participacdo dos
profissionais, bem como dos(as) usuarios(as) e suas familias;

- Coordenar a definigdo, junto com a equipe de profissionais, o fluxo de entrada, acompanhamento,
monitoramento, avaliacéo e desligamento;

- Promover a articulagdo intersetorial;

- Definir, junto com a equipe os meios e as ferramentas tedrico-metodol6gicos de trabalho social;

- Responsabilizar-se tecnicamente pela oferta do SCFV, tendo em vista as diretrizes nacionais,
dentro de suas atribuicOes especificas;

- Assessorar tecnicamente os(as) Educadores(as) Sociais do SCFV nos temas relativos ao servico,
bem como ao desligamento de usuarios(as) e no planejamento de atividades;

- Acompanhar a execug¢do dos grupos do SCFV;

- Manter registro do planejamento do SCFV;

- Conhecer as situagdes de wvulnerabilidade social e de risco dos(as) usuérios(as) e suas
potencialidades;

- Conhecer as vulnerabilidades e potencialidades do territério;

- Avaliar com os(as) usudrios(as) e suas familias, os resultados e impactos do SCFV.

- Outras atividades inerentes ao Servigo.

- Acumular a funcéo de Técnico de nivel superior

B. Técnico(a)Nivel Superior

Perfil: Escolaridade minima de nivel superior, com formacdo em servigo social, psicologia e/ou
outra profissdo que compde o SUAS (dependendo do nimero de familias referenciadas ao CRAS e
porte do municipio, conforme a NOB-RH); com experiéncia de atua¢do e/ou gestdo em programas,
projetos, servigos e/ou beneficios socioassistenciais; conhecimento da legislagdo referente & Politica
Nacional de Assisténcia Social; dominio sobre os direitos sociais; experiéncia de trabalho em grupos
e atividades coletivas; experiéncia em trabalho interdisciplinar; conhecimento da realidade do
territorio e boa capacidade relacional e de escuta das familias.

Atribuicoes: - Acolher informac0es e realizagdo de encaminhamentos as familias usuarias do SCFV;
- Mediar grupos de familias dos SCFV;

- Realizar atendimentos particularizados e visitas domiciliares as familias referenciadas ao CRAS
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inseridas no SCFV;

- Desenvolver atividades coletivas e comunitarias no territorio com as familias inseridas no SCFV;

- Fornecer apoio técnico continuado aos profissionais responsaveis pelo(s) servi¢o(s) de convivéncia
e fortalecimento de vinculos desenvolvidos no territério ou no CRAS;

- Acompanhar as familias inseridas no SCFV;

- Realizar a busca ativa no territorio de abrangéncia do CRAS no que concerne ao SCFV;

- Acompanhar as familias em descumprimento de condicionalidades inseridas no SCFV;

- Alimentar os sistemas de informacdo, registro das acdes desenvolvidas e planejamento do trabalho
de forma coletiva;

- Articular a¢des que potencializem as boas experiéncias no territorio de abrangéncia;

- Realizar encaminhamento, com acompanhamento, para a rede socioassistencial;

- Realizar encaminhamentos para servigos setoriais;

- Participar de reunides sistematicas no CRAS, para planejamento das a¢Ges semanais a serem
desenvolvidas, definigcdo de fluxos, instituicdo de rotina de atendimento e acolhimento dos usuarios;
organizagdo dos encaminhamentos, fluxos de informagBes com outros setores, procedimentos,
estratégias de resposta as demandas e de fortalecimento das potencialidades do territério no que se
refere ao SCFV.

- Elaborar e Plano de Acompanhamento nos moldes do método adotado pelo CRAS para
acompanhamento dos(as) usuarios(as) e familias inseridas nos SCFV;

- Elaborar Relatdrios periédicos sobre as a¢Oes realizadas junto as familias e individuos;

- Atender as orientacOes da coordenacdo do CRAS, estando sobre sua supervisdo direta.

- Outras atribuigdes atinentes ao Servico.

C. Educador(a) Social Nivel Médio

Perfil: Escolaridade de nivel médio completo, conhecimento da PNAS; noges sobre direitos
humanos e sociais; sensibilidade para as questBes sociais; conhecimento da realidade do territério e
boa capacidade relacional e de comunicacdo com as familias.

Atribuicdes: - Desenvolver atividades socioeducativas e de convivéncia e socializagdo visando a
atencdo, defesa e garantia de direitos e protecdo aos individuos e familias em situacdes de
vulnerabilidade e, ou, risco social e pessoal, que contribuam com o fortalecimento da funcédo
protetiva da familia;

- Desenvolver atividades instrumentais e registro para assegurar direitos, (re)construcdo da
autonomia, autoestima, convivio e participacdo social dos usuarios, a partir de diferentes formas e
metodologias, contemplando as dimensdes individuais e coletivas, levando em consideracao o ciclo
de vida e agdes intergeracionais;

- Organizar, facilitar e desenvolver os grupos;

- Assegurar a participacao social dos usuarios em todas as etapas do trabalho;

- Apoiar na identificacdo e registro de necessidades e demandas dos usudrios, assegurando a
privacidade das informacdes;

- Acompanhar, orientar e monitorar 0s usuarios na execucao das atividades;

- Apoiar na organizagdo de eventos artisticos, lidicos e culturais no servico;

- Apoiar na elaboracéo de registros das atividades desenvolvidas, subsidiando a equipe;

- Participar das reunides de equipe para o planejamento das atividades, avaliacdo de processos,
fluxos de trabalho e resultado;

- Desenvolver atividades que contribuam com a prevencdo de rompimentos de vinculos familiares e
comunitarios, possibilitando a superagdo de situagdes de fragilidade social vivenciadas;

- Apoiar na identificagdo e acompanhamento das familias em descumprimento de condicionalidades.

D. Auxiliar de Educador(a) Nivel Fundamental
Perfil: Escolaridade de nivel fundamental completo, sensibilidade para as questfes sociais e boa
capacidade relacional e de comunicacdo com o0s(as) usuarios(as).
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AtribuicGes: Constituem areas de ocupacGes de ensino fundamental, que integram as equipes de
referéncia do SUAS, aquelas relacionadas as funcBes essenciais de apoio ao funcionamento
operacional da gestdo, das Unidades socioassistenciais e das instancias de pactuacdo e deliberacdo
do SUAS, conforme preconiza a NOB-RH/SUAS, com as respectivas atribuicoes:

Funcéo de Limpeza:

- Desempenhar atividades de limpeza com o0 objetivo de manter todos os ambientes limpos e
organizados;

- Trabalhar seguindo as normas de seguranca, higiene, qualidade e protecdo ao meio ambiente e as
pessoas e, no desempenho das atividades, utilizarem-se de capacidades comunicativas.

Funcéo de Cozinha:

- Desempenhar atividades de organizacdo e supervisdo dos servi¢cos de cozinha em locais de
refeigdes;

- Apoiar no planejamento de cardapios e elaboragdo do pré-preparo, o preparo e a finalizacdo e na
triagem de validagcdo e armazenamento de alimentos, observando métodos de cocgdo e padrdes de
gualidade dos alimentos, considerando os usuarios e suas necessidades;

- Trabalhar seguindo normas de seguranca, higiene, qualidade e protecdo ao meio ambiente e as
pessoas e, no desempenho das atividades, utilizarem-se de capacidades comunicativas.

Funcdo de Copeiragem:

- Atender as equipes de referéncia e 0s usuarios;

- Servir e manipular alimentos e bebidas;

- Realizar servicos de café;

- Trabalhar seguindo normas de seguranga, qualidade e protegdo ao meio ambiente e as pessoas e, no
desempenho das atividades, utilizar-se de capacidades comunicativas.

s 2

FUNCIONARIOS(AS)
Orgéo Carga -
Nome DN CPF RG emissor/ Escolaridade Formagé&o Horaria Dggx:/%?\?iecfas

UF Mensal
Rosa Helena 067.551.468- | 18.024.588- Ensino . . <
Sachi Gimenes 31/01/1967 1 0 SSP/SP Superior Psicologia Coordenagédo CLT
Lucimara Pinho . . .
Pinto 22/11/1976 263.432.328- | 26.589.720- SSP/SP Ensmo Serx{lgo Assistente CLT

imars 00 8 Superior Social Social
Guimaraes
Natalia de i
Almeida 14/07/1989 | 377-208448- | 45.022516- | gop op Ensino Psicologia Psicélogo CLT
66 1 Superior
Penteado
Ivo Anténio 357.128.418- | 34.770529- Ensino Ensino Educador
Mazzei Neto 14/11/1986 60 7 SSP/SP ) Superior médio Social CLT
incompleto
Silvia Helena 171.506.658- | 26.217.432- . . Ensino Servigos
Garcia Berto 19/11/1975 88 7 SSP/SP Ensino médio médio gerata CLT
Camila Dias
Torrezani da 03/02/1982 219.563.708- | 32423768- SSP/SP Ensino Técnico Técnico RH Coqrdenaqora CLT
. 03 4 Financeira
Silva
VOLUNTARIOS(AS)
Orgéo Carga -
Nome DN CPF RG emissor/ Escolaridade Formagé&o Horéria Atlwdad_es
Desenvolvidas
UF Mensal
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18. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
18.1.1. PRINCIPIOS ETICOS
Regem este plano de trabalho o artigo 6° da Resolugdo CNAS n° 33/ 2012 — NOB/SUAS
.1 - defesa incondicional da liberdade, da dignidade da pessoa humana, da privacidade, da cidadania, da integridade fisica, moral e psicolégica e dos direitos socioassistenciais;
I — defesa do protagonismo e da autonomia dos usuarios e a recusa de praticas de carater clientelista, vexatorio ou com intuito de benesse ou ajuda;
111 - oferta do servigos, publicos e gratuitos, garantidas a qualidade e continuidade, que garantam a oportunidade de convivio para o fortalecimento de lagos familiares e sociais;
IV - garantia da laicidade na relagdo entre o cidaddo e o Estado na prestacéo e divulgagdo das agdes do SUAS;

V - respeito a pluralidade e diversidade cultural, socioecondmica, politica e religiosa;
VI - combate as discriminacdes etarias, étnicas, de classe social, de género, por orientagdo sexual ou por deficiéncia, dentre outras;

O cumprimento destes principios éticos serdo continuamente monitorados através de reunides trimestrais de equipe, que proporcionem a reflexdo da prética cotidiana, , abarcando toda a gama de
condutas que referenciem méritos e deméritos na atuacao.

A execucdo de capacitages continuas estdo propostas como fortalecimento da conduta profissional.

Reunides trimestralis com publico alvo para avaliagdo mensuravel do trabalho.

18.1.2. SEGURANCAS SOCIOASSISTENCIAIS

Séo assegurados aos USUArios:

- Seguranca de Acolhida: Ter acolhida suas demandas interesses, necessidades e possibilidades;

- Receber orientagGes e encaminhamentos com o objetivo de aumentar o acesso a beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de renda, bem como aos demais direitos sociais, civis e
politicos;

- Ter acesso a ambiéncia acolhedora.

- Seguranca de Convivio Familiar e Comunitario: Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem meios e oportunidades de conhecer o territorio e (re)significa-lo, de acordo com seus recursos e potencialidades;

- Ter acesso a servicos, conforme demandas e necessidades.

- Seguranca de Desenvolvimento da Autonomia: Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliagdo do universo informacional e cultural;

-Vivenciar experiéncias potencializadoras da participacéo social, tais como espagos de livre expressdo de opinides, de reivindicagdo e avaliagdo das acdes ofertadas, bem como de espagos de
estimulo para a participagdo em foruns, conselhos, movimentos sociais, organizagdes comunitarias e outros espacgos de organizagdo social;
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Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliagdo do universo informacional e cultural;

Vivenciar experiéncias que contribuam para a construcdo de projetos individuais e coletivos, desenvolvimento da autoestima, autonomia e sustentabilidade;
Vivenciar experiéncias de fortalecimento e extensdo da cidadania;

Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo;

Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar conflitos por meio do dialogo, compartilhando outros modos de pensar, agir, atuar;
Vivenciar experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com potencialidades e limites;

Vivenciar experiéncias de desenvolvimento de projetos sociais e culturais no territorio e a oportunidades de fomento a producdes artisticas;

Ter reduzido o descumprimento das condicionalidades do PBF;

Contribuir para o0 acesso a documentagdo civil;

Ter acesso a ampliacdo da capacidade protetiva da familia e a superacdo de suas dificuldades de convivio;

Ter acesso a informagdes sobre direitos sociais, civis e politicos e condi¢des sobre o seu usufruto;

Ter acesso a atividades de lazer, esporte e manifestag@es artisticas e culturais do territério e da cidade;

Ter acesso beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de renda;

Ter oportunidades de escolha e tomada de decis&o;

Poder avaliar as atengfes recebidas, expressar opinides e reivindicaces;

Apresentar niveis de satisfacdo positivos em relagdo ao servico;

Ter acesso a experimentagdes no processo de formagdo e intercdmbios com grupos de outras localidades e faixa etaria semelhante.

18.1.3. PARTICIPACAO DO PUBLICO ALVO

O publico alvo participa em grupos de convivéncia, onde encontra espaco de expressdo das demandas cotidianas, podendo estas serem ajustadas ao
plano de trabalho, retratando portanto a autonomia deste na construcdo do planejamento; a execucdo é mensurada por meio da participacéo,
envolvimento e compreensdo dos temas e a avaliacdo do trabalho é subjetivamente retratada na mudanca do comportamento, fortalecimento de
vinculos familiares, dialogos em grupo ou individual e concretamente através de questionarios e lista de presenca.

Na elaboracéo e execucdo:

- Por meio das avaliagdes finais com os usuarios no término de cada oficina, contribuindo com sugestfes de melhorias no servigo que possam
atender suas necessidades;

- Disponibilizar caixa de sugestdes;

Monitoramento e Avaliac¢éo:

- Participacdo de usuarios nas reunides de avaliacao dos servicos;

- Preenchimento de questionério de avaliacéo;
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18.2.1.1. FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE TRABALHO
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18.2.1.2. PROCEDIMENTOS ESTRATEGICOS, TATICOS E OPERACIONAIS DO TRABALHQ®

A APAM tem por missdo desenvolver acdes que estimulem a comunidade e a sociedade a promover dignidade, respeito e cidadania. Tem por visdo formar
cidadaos capazes de buscarem o conhecimento de seus direitos e deveres, construindo de forma, participativa e critica, 0s processos de seu meio em parceria
integrada com a comunidade local.

Com relagdo ao Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, os procedimentos estratégicos sdo de definigdo de normativas internas com a finalidade de
definicdo de liderancas, compreensdo dos processos, melhoria continua, tomada de decisdes, orientacdo para os resultados, com foco na sua politica de qualidade
gue preza pela exceléncia nos resultados.

“Fornecer atendimento educacional e integral de criancas, trabalhando de forma pedagdgica, cultural, artistico, esportivo, atendendo os requisitos aplicaveis
buscando a melhoria continua e eficacia do sistema de gestao da qualidade. (ISO 9001)”.

As dimens0es taticas do trabalho abordam organizacdo do processo SCFV, coordenacdo da equipe em si em seus respectivos campos de atuagdo, com foco no
ambiente e na ambiéncia, permitindo a participagdo protagonista e democréatica dos colaboradores, aquisi¢do de provisdes, monitoramento e avaliagdo da equipe,
controle burocrético e de planejamento.

A equipe operacional envolve a todos e inicia-se no encaminhamento do CRAS, na recepcao dos usuarios, seguido pelo agendamento do responsavel com o
técnico(a) que seré a responsavel pelo caso e realizara a escuta qualificada, reconhecendo ou identificando novas ou outras vulnerabilidades.

S&o programadas a inser¢do no grupo de convivéncia e fortalecimento de vinculos, atualmente atendemos as faixas etérias de 6 a 9 anos de 9 a 11 anos, de 12 a 14
anos, de 15 a 17 anos, jovens e mulheres.

Segue-se a pratica da integracdo deste novo usuario, executada por técnico(a) ou educador(a) social bem como a apresentacao das regras de convivéncia.

Os grupos de trabalho acontecem com intervalos de 120 minutos, sendo 60 minutos destinados a execugdo dos temas, 40 minutos a recreagdo dirigida ou livre,
executada pelo educador (a) social e 20 minutos para lanche, o qual é preparado pelo(a) auxiliar de educador(a).

® PROCEDIMENTOS ESTRATEGICOS, TATICOS E OPERACIONAIS:

Estratégico: analisar os Atores Sociais envolvidos no plano, seus interesses, motivagdes e poder em cada uma das operagdes previstas e cenarios imaginados, definir a melhor
estratégia possivel para cada trajetoria tracada, estabelecer um programa direcional para o plano, construir viabilidade estratégica para atingir a Situacdo-Objetivo.
Téatico-Operacional (sistema de gestao): debate sobre as formas organizativas, a cultura organizacional e o0 modus operandi da organizacdo de modo a garantir a execugdo do plano.
Neste momento devem ser encaminhados os seguintes temas: funcionamento da agenda da direcdo, sistema de prestacdo de contas, participacdo dos envolvidos, gerenciamento do
cotidiano, sala de situagdes e analise sistematica da conjuntura.

Operacional: desenhar acfes ou projetos concretos sobre cada N6 Critico — as chamadas Operag¢des do Plano, definir para cada Operacdo necessaria 0S recursos necessarios, 0s
produtos esperados e os resultados previstos, construir cenarios possiveis onde o plano sera executado, analisar a trajetria do conjunto das operacGes em cada cenario e — a partir
disto — tentar diminuir a vulnerabilidade do Plano. (pg.12). Fonte: Curso Planejamento Estratégico para Organizagdes Publicas/Mddulo 1: Planejamento Estratégico — Escola
Nacional de Administracdo Publica (ENAP), Brasilia: 2017.
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18.2.1.3. CRONOGRAMA DO PROCESSO DE TRABALHO

MESES - 2019
Ne ATIVIDADE PERIODO
JAN. FEV. MAR. ABR. MAI. JUN. JUL. AGO. SET. OUT. NOV. DEZ.
1 Acolhida X X X X X X X X X
2 Abertura de prontudrio X X X X X X X X X
3 Apresentacéo de caso para a equipe X X X X X X X X X
4 Construgéo do PAF X X X X X X X X X
5 Orientagoes e encg_minhamentos as X X X X X X X M M
familias

6 e lescontet s adltes x x x x x x x x x
7 Encontros de responsaveis X X X X X X X X
8 Avaliagdo Grupal X X

9 Acompanhamento X X X X X X X X X
10 Reunido de equipe X X X X X X X X X
11 Elaboracéo de guias X X X
12 Capacitagoes X X X
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13 Busca ativa dos usuarios X X X X X X X X X X X
14 Avaliagéo de equipe X X X
15 Discusséo de casos intersetoriais X X X X X X X X X X X
16 Aquisi¢des de suplementos X X X X X X X X X X X

18.2.2. FORMA DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES ESTRATEGICAS

18.2.2.1. ATIVIDADES INDIVIDUAIS (PUBLICO ALVO E FAMILIA)

PUBLICO ALVO

PROFISSIONAIS

PERIODICIDADE

0 A re ~
N ATIVIDADE DESCRICAO DA ATIVIDADE CICLO VITAL MATERIAIS RESPONSAVEIS DA EXECUCAO
. . - Escuta qualificada realizada por técnico de referéncia. A partir da . .
Acolhida; orientagao - L., i A . - . Prontuario e L. i
1 X percep¢do do técnico orientar e encaminhar a servigos publicos | Familia . Técnico Continuo
e encaminhamentos R . . dialogo
oferecidos pelo municipio se necessario.
Crianga, Prontudrio e
2 Acolhida Recepgao e apresentagdo do servigo e grupo. adolescente e dislogo Técnico Continuo
adulto g
- . . Crianga,
Acompanhamento 0 acompanhamento familiar sera realizado nos moldes do PAIF; . J_— ,
3 - ~ . adolescente e | Didlogo Técnico Continuo
Familiar Relacdo de compartilhamento de casos com o CRAS adulto
Disponibilidade de escuta e didlogo se o usudario solicitar ou se for
Atendimento avaliada a necessidade através da percep¢ao do técnico responsavel. Familia, crianga, Prontusrio o o ]
4 L. adolescente e ) Técnico Continuo
Individual adulto dialogo
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18.2.2.2. ATIVIDADES EM GRUPO
~ PUBLICO ALVO PROFISSIONAIS | PERIODICIDADE
0 - ~
N ATIVIDADE DESCRICAO DA ATIVIDADE CICLO VITAL MATERIAIS RESPONSAVEIS DA EXECUCAO
Tema: Combinados para uma boa Convivéncia, Festa Junina, Festa das
criangas, Brinquedos
Metas: Garantir a melhoria da qualidade da comunicagao, contribuindo edu:ativos
para os relacionamentos mais saudaveis materiais !
Objetivos: Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, | 06a08-09a 11 - L . .
~ g . . ~ e pedagoégicos e . 1120 minutos
1 Integragcao comunitario e social e o desenvolvimento de relagdes de afetividade, | 12 a 14 — 15 a 17 R Equipe completa .
- . , multimidias. semanais
solidariedade e respeito mutuo; anos e Adultos .
. . o ‘o ~ Locagdo de
Descrigao: roda de conversa, dinamicas, festas tematicas com locagao de L L.
L cama elastica e
brinquedos inflaveis
Participagdo do publico alvo: avaliada por meio das observagdes ao
término de cada oficina.
Tema: Semelhangas e Diferengas
Metas: Discussdo sobre valores, familia, diversidade e desenvolvimento
do conceito de tolerancia Brinquedos
Objetivos: Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, | 06 a 08 —09 a 11 — | educativos, .. .
~ s . . o . .. Técnicas e | 90 minutos
2 Integragao comunitario e social e o desenvolvimento de relages de afetividade, | 12 a 14 — 15 a 17 | materiais . .
- . , L . educador social semanais
solidariedade e respeito mutuo; anos e Adultos pedagogicos e
Descri¢dao: roda de conversa, dindmicas multimidias.
Participag¢dao do publico alvo: avaliada por meio das observagées ao
término de cada oficina.
Tema: Afinidades
Metas: Compreensao da importancia das habilidades sociais educativas
e ac¢Oes de habilidades sociais de bons tratos, medido através de Brinquedos
contatos com a rede socioassistencial a qual a familia estd inserida. q .
.. " . .. 06a08-09a1l- | educativos, L. .
" Objetivos: Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, L. Técnicas e |90 minutos
3 Integragcdo s . . o e 12 a 14 - 15 a 17 | materiais . .
comunitario e social e o desenvolvimento de relagdbes de afetividade, , . educador social semanais
. . , anos e adultos pedagoégicos e
solidariedade e respeito mutuo; b
. . A multimidias.
Descri¢do: roda de conversa, dindmicas
Participa¢do do publico alvo: avaliada por meio das observacdes ao
término de cada oficina.
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Tema: Respeito e Aceitagdo
Metas: Garantir a melhoria da qualidade da comunicagao, contribuindo
para os relacionamentos mais saudaveis Brinquedos
Objetivos: Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, | 06 a08 —09 a 11 — | educativos, L. .
= ol . . ~ e .. Técnicas 20 minutos
Integragao comunitario e social e o desenvolvimento de relagées de afetividade, | 12 a 14 — 15 a 17 | materiais . .
. . , . . educador social semanais
solidariedade e respeito mutuo; anos e adultos pedagoégicos e
Descricdo: roda de conversa, dindmicas multimidias.
Participa¢do do publico alvo: avaliada por meio das observagdes ao
término de cada oficina.
Tema: Confianga
Metas: Compreensao da importancia das habilidades sociais educativas
e ac¢Oes de habilidades sociais de bons tratos, medido através de Brinquedos
contatos com a rede socioassistencial a qual a familia esta inserida. X
.. . L. 06a08-09a1ll- | educativos, L. .
~ Objetivos: Assegurar espac¢os de referéncia para o convivio grupal, . . Técnicas 90 minutos
Integragao g . . ~ e 12 a 14 - 15 a 17 | materiais . .
comunitario e social e o desenvolvimento de relagées de afetividade, , . educador social semanais
- . , anos e adultos pedagogicos e
solidariedade e respeito mutuo; R
. . A . multimidias.
Descri¢ao: roda de conversa, dinamicas, jogos
Participagdo do publico alvo: avaliada por meio das observagdes ao
término de cada oficina.
Tema: Comunicagdo verbal e ndo verbal, Ouvir e falar
Meta: Interagdo saudavel entre responsavel e a criangca, bem como a
compreensao da importancia de momentos de ateng¢do exclusiva para a
crianga, estreitando os lagos familiares e fortalecendo vinculos Brinquedos
Objetivo: Prevengao da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento e 9 .
A [ o . . . 06a08-09a1l- | educativos, L. .
reincidéncias, Possibilitar a ampliagdio do universo informacional, .. Técnicas 20 minutos
Roda de conversa . R X 12 a 14 - 15 a 17 | materiais . .
artistico e cultural, bem como estimular o desenvolvimento de . . educador social semanais
- . R L. o anos e adultos pedagoégicos e
potencialidades para novos projetos de vida, propiciar sua formagao multimidias
cidada e detectar necessidades e motivagGes, habilidades e talentos; '
Descrigdo: roda de conversa, dinamicas, jogos
Participa¢do do publico alvo: avaliada por meio das observagdes ao
término de cada oficina.
Tema: Ruidos na Comunicacgao, leitura critica dos meios de comunicagao Brinquedos
Meta: Interagdo saudavel entre responsdvel e a crianga, bem como a | 06a08-09 a 11 - | educativos, L. .
o . . - . . Técnicas 920 minutos
Roda de conversa compreensdo da importancia de momentos de atengdo exclusiva paraa | 12 a 14 — 15 a 17 | materiais . .
. . e , L . educador social semanais
crianga, estreitando os lagos familiares e fortalecendo vinculos anos e adultos pedagogicos e
Objetivos: Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e multimidias.
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protagonismo social, estimulando a participagdao na vida publica no
territorio, além de desenvolver competéncias para a compreensdo
critica da realidade social e do mundo contemporaneo

Descrigdo: roda de conversa, dinamicas, jogos

Participagdo do publico alvo: avaliada por meio das observagdes ao
término de cada oficina.

Temas: O nome proéprio, Quem sou eu, Auto-imagem, Como os outros
me véem / Como eu vejo os outros

Meta: Melhoria da qualidade de vida dos usuarios e suas familias; Brinquedos
Objetivos: Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, | 06 a08 —09 a 11 — | educativos, P .
e . . . . e . Técnicas 90 minutos
8 Roda de conversa comunitario e social e o desenvolvimento de relagées de afetividade, | 12 a 14 — 15 a 17 | materiais . .
. . , . . educador social semanais
solidariedade e respeito mutuo. anos e adultos pedagogicos e
Descrigdo: roda de conversa, dindmicas, jogos multimidias.
Participagdo do publico alvo: avaliada por meio das observagdes ao
término de cada oficina.
Tema: Auto-estima 90 minutos
Meta: Reducdao da ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade social; semanais
Prevengdo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou
reincidéncia; Contribuir para a inser¢ao, reinser¢dao e permanéncia no
sistema educacional Brinquedos
Objetivos: Redugdo e Prevencgdo de situagoes de isolamento social e de | 06 a 08 —09 a 11 — | educativos, ..
s o - . . . . .. Técnicas
9 Roda de conversa institucionalizagdo, Possibilitar a ampliagdo do universo informacional, | 12 a 14 — 15 a 17 | materiais educador social
artistico e cultural, bem como estimular o desenvolvimento de | anos e adultos pedagoégicos e
potencialidades para novos projetos de vida, propiciar sua formagao multimidias.
cidada e detectar necessidades e motivacoes, habilidades e talentos;
Descrigdo: roda de conversa, dinamicas, jogos
Participag¢dao do publico alvo: avaliada por meio das observagées ao
término de cada oficina.
Temas: Diversidade Familiar, Valores pessoais e familiares, RelacGes 90 minutos
familiares saudaveis . semanais
. . . - a Brinquedos
Meta: Melhoria da qualidade de vida dos usuarios e suas familias; .
.. o - . - 06a08-09a1ll- | educativos, L.
Objetivos: complementar as agoes da familia e comunidade na protecao .. Técnicas
10 Roda de conversa . . . 12 a 14 - 15 a 17 | materiais .
e desenvolvimento de criangas e adolescentes e no fortalecimento dos L. educador social
, e L. anos e adultos pedagogicos e
vinculos familiares e sociais; R
multimidias.

Descrigdo: roda de conversa, dindmicas, jogos
Participa¢dao do publico alvo: avaliada por meio das observagées ao
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término de cada oficina.

11

Roda de conversa

Tema: Tipos de Violéncia, Eca — direitos e deveres

Metas: Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo
social, estimulando a participagdo na vida publica no territério, além de
desenvolver competéncias para a compreensdo critica da realidade
social e do mundo contemporaneo,

Objetivos: O empoderamento de adolescentes e responsaveis como
agentes de transformagao, Vivenciar experiéncias potencializadoras da
participagao social, tais como espagos de livre expressao de opinides, de
reivindicagcdo e avaliagdo das acdes ofertadas, bem como de espagos de
estimulo para a participacdo em féruns, conselhos, movimentos sociais,
organiza¢des comunitarias e outros espacos de organizagao social.
Descrigdo: roda de conversa, dindmicas, jogos

Participagdo do publico alvo: avaliada por meio das observagdes ao
término de cada oficina.

06a08-09a11-
12a14-15a 17
anos e adultos

Brinquedos
educativos,

materiais

pedagogicos e
multimidias.

Técnicas
educador social

90 minutos
semanais

12

Roda de conversa

Tema: Género, Bullying

Meta: Relacionamento saudavel e construtivo

Objetivos: Assegurar espagos de referéncia para o convivio grupal,
comunitario e social e o desenvolvimento de relagées de afetividade,
solidariedade e encontros intergeracionais de modo a desenvolver a sua
convivéncia familiar e comunitaria

Descrigdo: roda de conversa, dinamicas, jogos

Participagdo do publico alvo: avaliada por meio das observa¢des ao
término de cada oficina.

06a08-09a1l1-
12a14-15a 17
anos e adultos

Brinquedos
educativos,

materiais

pedagogicos e
multimidias.

Técnicas
educador social

90 minutos
semanais

13

Roda de conversa

Cultura Brasileira — Festa Junina

Meta: Melhoria da qualidade de vida dos usuarios e suas familias;
Redugdo da ocorréncia de situagoes de vulnerabilidade social; Prevengao
da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;
Objetivos: Assegurar espac¢os de referéncia para o convivio grupal,
comunitario e social e o desenvolvimento de relagbes de afetividade,
solidariedade e encontros intergeracionais de modo a desenvolver a sua
convivéncia familiar e comunitaria

Descri¢ao: roda de conversa, dinamicas, jogos

Participa¢do do publico alvo: avaliada por meio das observagdes ao
término de cada oficina.

06a08-09a1l1-
12a14-15a 17
anos e adultos

Locagao

de

Brinquedos

como:
elastica
escorrega

cama
e

Equipe completa

120 minutos
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14

Roda de conversa

Tema: Prevencgdo ao uso de drogas

Meta: Prevenir a ocorréncia do consumo de psicoativos; Assegurar que
criangas e adolescentes em idade escolar estio devidamente
matriculados na rede de ensino

Objetivos: Prevenir a ocorréncia do consumo de psicoativos, contribuir
para a insergdo, reinser¢ao e permanéncia no sistema educacional
Descricdo: roda de conversa, dindmicas, videos e questionarios
Participagdo do publico alvo: avaliada por meio das observagdes ao
término de cada oficina

06a08-09a1l1-
12a14-15a 17
anos e adultos

Brinquedos
educativos,
materiais
pedagodgicos
multimidias.

e

Técnicas
educador social

90
semanais

minutos

15

Roda de conversa

Tema: Masculino e feminino / Papéis e estereétipos, Sexo e sexualidade,
Mitos e tabus, Pressées familiares, grupais e sociais, Conhecimento do
corpo; higiene

Meta: Assegurar que criangas e adolescentes estao informados sobre as
diferentes formas de expressao sexual, garantindo sua protegao contra a
exploragdao, a saude fisica e emocional, prevenindo a ocorréncia da
gestacdo precoce; Aumento no numero de adultos e idosos autonomos e
participantes na vida familiar e comunitaria, com plena informacgdo
sobre seus direitos e deveres junto a outras politicas publicas, reduzir
indices de: violéncia entre os usuarios

Objetivos: Complementar as agdes de protegcdo e desenvolvimento das
criangas e dos adolescentes através do fortalecimento dos vinculos
familiares e sociais; Assegurar espa¢os de convivio familiar e
comunitario e o desenvolvimento de relagbes de afetividade e
sociabilidade; Fortalecer a interagdo entre criangas e adolescentes;
Descri¢do: rodam de conversa, dinamicas, videos e questionarios
Participagdo do publico alvo: avaliada por meio das observagdes ao
término de cada oficina

06a08-09a11-
12a14-15a 17
anos e adultos

Brinquedos
educativos,
materiais
pedagoégicos
multimidias.

e

Técnicas
educador social

920
semanais

minutos

16

Roda de conversa

Temas: Métodos contraceptivos, Gravidez na adolescéncia; DST/AIDS,
Meta: Assegurar que criancas e adolescentes estdo informados sobre as
diferentes formas de expressdo sexual, garantindo sua protegao contra a
exploragdao, a saude fisica e emocional, prevenindo a ocorréncia da
gestagdo precoce;

Objetivos: Redugdo da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade social,
prevengdo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento e
reincidéncia; Melhoria da qualidade de vida dos usuarios e suas familias;
Descricdao: roda de conversa, dindmicas, videos e questionarios

06a08-09a1l1-
12a14-15a 17
anos e adultos

Brinquedos
educativos,
materiais
pedagogicos
multimidias.

e

Técnicas
educador social

920
semanais

minutos
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Participa¢dao do publico alvo: avaliada por meio das observagbes ao
término de cada oficina

Descrigdo: roda de conversa, dinamicas, videos e questionarios
Participagdo do publico alvo: avaliada por meio das observagGes ao
término de cada oficina.

Roda de conversa Tema: Higiene corporal, Cuidados com o corpo e com o ambiente 920 minutos
Meta: Complementar as acdes de protecio e desenvolvimento das semanais
criancas e o fortalecimento dos vinculos familiares e sociais; Brinquedos
Assegurar espacos de convivio familiar e comunitirio e o | 06 a08-09 a1l - | educativos, Técnicas

17 desenvolvimento de relacées de afetividade e sociabilidade; 12 a 14 - 15 a 17 | materiais ducador social
Objetivos: Melhoria da qualidade de vida dos usuarios e suas familias; anos e adultos pedagégicos e educador socia
Descrigdo: roda de conversa, dindmicas, videos e questionarios multimidias.
Participa¢do do publico alvo: avaliada por meio das observa¢ées ao
término de cada oficina.

Roda de conversa Tema: Identidade Cultural, Discriminagdo Racial, Cultura Afro; Cultura 90 minutos
Indigena, Diversidade Sexual, Inclusdo semanais
Metas: Compreensdo da importancia das habilidades sociais educativas
e ac¢Oes de habilidades sociais de bons tratos, medido através de Brinquedos
contatos com a rede socioassistencial a qual a familia esta inserida. 9 X

L. o ~ . 06a08-09all- | educativos, L.
Objetivos: Complementar as agoes de protegdo e desenvolvimento das .. Técnicas
18 . . . -~ .. 12 a 14 - 15 a 17 | materiais .
criangas e o fortalecimento dos vinculos familiares e sociais; Assegurar . . educador social
.. e - . anos e adultos pedagoégicos e
espagos de convivio familiar e comunitario e o desenvolvimento de b
~ . - multimidias.
relagbes de afetividade e sociabilidade
Descrigdo: roda de conversa, dindmicas, videos e questionarios
Participagdo do publico alvo: avaliada por meio das observagdes ao
término de cada oficina.
Tema: Recreagao, Convivéncia e Alegria
Meta: Fortalecimentos dos vinculos entre participantes e entre a equipe,
encerramento das atividades deste ano.
Objetivos: Possibilitar acessos a experiéncias e manifestacoes artisticas, | 06 a 08 —09 a 11 — .. .
= . . . . Piscina, bolas e . 120 minutos
19 Recreagao culturais, esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas | 12 a 14 - 15a 17 | . Equipe Completa .
o jogos semanais
sociabilidades anos e adultos
Descrigdo: banho de piscina, atividades ludicas, musicalidade
Participa¢do do publico alvo: avaliada por meio das observagdes ao
término de cada oficina
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Tema: Combinados de convivéncia e apresentagio do servigo,
convivéncia saudavel, Respeito as diferengas
Metas: Garantir a melhoria da qualidade da comunicagao, contribuindo
para os relacionamentos mais saudaveis; assegurar o uso dos espagos
comunitarios existentes no territorio. L. .
o .. A . L. - Dialogo P 90 minutos
30 Integragao Objetivos: Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, | Familias . Técnicas .
- . R ~ Lo multimidias mensais
comunitario e social e o desenvolvimento de relagées de afetividade,
solidariedade e respeito mutuo;
Descrigdo: roda de conversa, dindmicas
Participa¢dao do publico alvo: avaliada por meio das observagées ao
término de cada oficina.
Roda de conversa Temas: A educagdao do nascimento a puberdade, Adolescéncia — O
segundo Nascimento, Educar um desafio, Valores e limites na educagao
Metas: Desenvolver construtivamente a relagdo das familias; Identificar
como esta o vinculo adolescente e responsavel;

31 Objetiv_o§ .Assegur.ar espagos de r'eferéncia para ? convivio'g.rupal, Familias Diélo.go’ ) Técnicas 90 . minutos
comunitario e social e o desenvolvimento de relagées de afetividade, multimidias mensais
solidariedade e respeito mutuo.

Descrigdo: roda de conversa, dindmicas, videos e questionarios
Participa¢do do publico alvo: avaliada por meio das observagdes ao
término de cada oficina.
Roda de conversa Temas: Deveres e Direitos, Diversidade Cultural: Cultura Afro -
Homenagem ao dia da Consciéncia Negra
Metas: Empoderar as familias quanto aos seus direitos;
Objetivos: Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e
protagonismo social, estimulando a participacdo na vida publica no
territério, além de desenvolver competéncias para a compreensio L. .
L . . R . Dialogo L, 90 minutos
32 critica da realidade social e do mundo contemporaneo; Assegurar | Familias R Técnicas .
A . L - . multimidias mensais
espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o
desenvolvimento de relagées de afetividade, solidariedade e respeito
mutuo.
Descricao: rodam de conversa, dindamicas, videos e questionarios
Participa¢do do publico alvo: avaliada por meio das observagdes ao
término de cada oficina.
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INVESTINDO NO CIDADAO FUTURO

Divulgacéo da vaga, Entrevista individual, avaliacdo psicoldgica e de proficiéncia e contratacdo, observados perfil em consonancia com a politica de qualidade
da entidade.

Apresentacdo voluntaria, Entrevista individual, avaliagdo psicoldgica e de proficiéncia e pactuacdo de contrato de voluntariado, observados perfil em
consonancia com a politica de qualidade da entidade.

Serdo realizadas capacitacfes na busca pela melhoria e avaliacdo das atividades realizadas, voltados para a construcdo e ampliacdo dos conhecimentos e
melhorias continuas.

Serdo realizadas avaliagdes de desempenho anuais, sempre ao final de cada ano, observadas as condutas relativas a disciplina, comprometimento, iniciativa,
organizacdo, sociabilidade planejamento de capacitacdo e reciclagem, aos trabalhadores/as e voluntarios/as.

Reunides mensais de equipe, avaliando o desenvolvimento e a avaliacdo do trabalho, capacita¢des continuas, avaliacdo de desempenho.

3

w



ASSOCIAGAO DE PROMOGAOQO E ASSISTENCIA DE AMERICANA
CMNFJ 44 685.907/0001-07 « Fundada em 25/04/1973
Lei de Utilidade Publica: Municipal n® 1.817/1981 — Estadual n® 52.370/2007
Siter www_apam_ org br « Email- ongapam@ig com br
Telefone: (19) 3475-7200 / (19) 3475-7209
K. Dos Apeninos, 219 Jd. Alvorada CEP: 13479-070 Americana / SP

e

P

INVESTINDO NO CIDADAD FUTURD

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos é executado em uma chacara, onde contamos com piscina, extensa area coberta com dois banheiros e
lavanderia, estacionamento com calgcamento e campo de futebol. Estdo disponiveis na sede, cozinha, 1 banheiro e 2 salas para as atividades;

O espaco é todo fechado com muro e cerca elétrica e portdo com acionamento eletrénico, 0 que garantem a seguranca dos usuarios;

H& uma grande oferta de brinquedos e jogos educativos, disponibilizados aos usuérios, bem como materiais de criagdo artistica e mesa de pebolim e ping pong.

Brinquedos pedagogicos e educativos, locacao de brinquedos, lanches, materiais de escritorio.

E necesséria a construcio de rampa de acesso, permitindo a livre circulagio, bem como adequacio de banheiro ao pablico com necessidades especiais, vimos a
algum tempo prospectando recursos com esta finalidade.

Os recursos destinados a execucdo dos servicos sao geridos na sede da entidade. Ha disponibilidade de recursos mediante as necessidades do servigo.
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19. QUADRO DE MONITORAMENTO E AVALIACAQ’

MONITORAMENTO AVALIACAO
Ne OBJETIVO INDICADOR - -
ESTRATEGICO META DE ATIVIDADE / FONTE DE PERIODO / RESULTADO INDICADOR DE | ATIVIDADE / FONTE DE PERIODO /
INICIATIVA VERIFICACAO PRAZO ESPERADO RESULTADO INICIATIVA | VERIFICACAO PRAZO
DESEMPENHO
Complementar as | x davel
acdes de protecdo e nterfagao sau Ia Ve
desenvolvimento das estr eitando os lagos
. familiares e fortalecendo
criangas e 0 p x . . N
A vinculos. Compreensao Acolhida, orientacéo e
fortalecimento dos da importancia das encaminhamentos &
vinculos familiares e mp S N - ' REDUGAO DA A familia se sente
L habilidades sociais Participacdo  de atendimento . 2 "
sociais; - - o S — Atendimento OCORRENCIA DE acolhida pela . L ~
1 Complementar as educativas e agdes de 100% dos individual, participacéo 3s demandas SITUACOES DE equipe do servico? Atendimento prontuario Observagao
acBes da familia e habilidades sociais de usuarios acompanhamento LNERABILIDADE '
¢ - bons tratos, medido familiar. VULNERABILIDA
comunidade na .
protecio & através de contatos com a
desenvolvimento de rede souoass,ls_tenugl a
: qual a familia esta
criancas e 2o
inserida.
adolescentes e no

"DIFERENCA ENTRE MONITORAMENTO E AVALIACAO: Uma diferenca entre a avaliagio e o monitoramento é a capacidade da primeira de refletir uma relacio de causa
e efeito e a possibilidade de inferir um julgamento de valor a uma intervencdo ou programa. J& 0 monitoramento verifica a realizacdo regular e sistematica das atividades, seus
produtos e resultados, comparando-os com parametros pré-estabelecidos. O monitoramento utiliza-se de uma quantidade de observa¢6es maior do que a avaliagdo, pois é um
processo continuo. Ja a avaliacdo é executada esporadicamente. Outra caracteristica que diferencia 0 monitoramento da avaliagdo esta relacionada aos resultados de cada uma dessas
atividades. O monitoramento estd voltado para a produgdo de informages, coleta de dados e observacdo das acOes para verificar se as pessoas e as organizagdes estdo
desempenhando suas atividades conforme foi determinado no programa. No caso da avaliacdo, todos esses dados e informagdes servirdo de base para que se possam determinar os
impactos do programa, pois sua principal preocupacéo é a determinacdo da capacidade do programa para gerar as mudancas planejadas. (pg. 16). Fonte: Curso em Conceitos e
Instrumentos para o Monitoramento de Programas — Ciclo de Capacitacdo MDS, Brasilia: 2015.
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fortalecimento dos
vinculos familiares
e sociais;

Assegurar espacos de
convivio familiar e

Ampliagdo do acesso aos

s direi icinacsio d REDUGAO DA Com que
comunitario e o  direitos Participacdo de Escuta técnica o Atendimento | OCORRENCIADE | freqiéncia  os . y i
desenvolvimento de socioassistenciais; 100% dos lificada participacéo 2o d q SITUACGES DE USUArios  recorrem Atendimento prontuario observacéo
relagoes de Melhoria da qualidade de usuarios qua as demandas ¢ D
afetividade e vida dos usuarios VULNERABILIDADE | a0 servigo?
sociabilidade
Reducéo da ocorréncia de
situaces de
Complementar as vulnerabilidade social;
acoes da familia e Prevencéo da ocorréncia Ha& conhecimento
comunidade na de riscos sociais, seu PREVENCAO DA dos casos por parte
protecdo e agravamento ou OCORRENCIA DE das equipes SCFV
desenvolvimento de | reincidéncia; Aumento de Abordagem de . i . e CRAS?
- . . Discussao técnica com Registro de RISCOS SOCIAIS, . ~ - - ~
criangas e acessos a servigos socios 100% das CRAS reuniGes Mensalmente SEU Ha aces de Dialogos prontuario observacéo
adolescentes e no assistenciais e setoriais; familias encaminhamento,
fortalecimento dos Ampliagao do acesso aos AGRAVAMENTOE | g0t que
vinculos familiares direitos REINCIDENCIAS contemplem as
e sociais; socioassistenciais; demandas?

Melhoria da qualidade de
vida dos usudrios e suas
familias
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19.2.1. ATIVIDIDADES INDIVIDUAIS (PUBLICO ALVO E FAMILIA)
MONITORAMENTO AVALIAQAO
Ne OBJETIVO INDICADOR - -
ESTRATEGICO” META DE ATIVIDADE® FONTE DE PERIODO RESULTADO / INDICADOR DE ATIVIDADE / FONTE DE PERIODO /
DESEMPENHO VERIFICACAO | /PRAZO IMPACTO ESPERADO® RESULTADOP INICIATIVA | VERIFICACAO PRAZO
Interacéo saudavel
entre responsavel e a
crianga, bem como a
compreenséo da
importancia de
momentos de
atengdo exclusiva
para a crianca,
Complementar as agdes estr?tar!?_o 0s lagos Refletir com
de protecdo e faml lares e 100% dos
- ortalecendo P ~ i .
desenvolvimento das p responsaveis sua . . REDUCAO DA Ha a compreensao .
. vinculos. o Atendimento List6a de Conforme z ~ Entrevista
1 criancas € o Compreensdo da responsabilidade individual presenca avaliagéo OCORRENCIA DE das funcGes da Individual e Observagao A cada 6 meses
fortalecimento dos importancia das no técnica SITUACOES DE familia? Observacio s
vinculos familiares e h b'rl)'d d o acompanhamento VULNERABILIDADE ¢
sociais abrlidades socals | - seus filhos
educativas e agBes
de habilidades
sociais de bons
tratos, medido
através de contatos
com a rede
socioassistencial a
qual a familia esta
inserida.
Assegurar espagos de
convivio familiar e Melhoria da Participacéo de Conforme MELHORIA DA Sentem-se acolhidos
comunitario e o qualidade de vida 100% de usudrios . . X QUALIDADE DE VIDA pelo Servigo? - observacéo
2 desenvolvimento de dos usuérios e suas assistidos nos Acolhida Lista de presenca 8.;/:‘:1“6..(;60 DOS USUARIOS E SUAS Seguranca em Didlogo A cada 6 meses
relacOes de afetividade e familias grupos ecnica FAMILIAS expressar-se?
sociabilidade;
3 Reducéo da ocorréncia de Prevenir a Participacdo de | Acolhida € | Lista de presenca Conforme PREVEI)I(;AO DA Demonstram Dialogo e observacio A cada 6 meses
situagdes de ocorréncia do 100% de usuarios | atendimento P ¢ avaliagdo OCORRENCIA DE curiosidade sobre o questionario G
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vulnerabilidade social, consumo de assistidos nos individual técnica RISCOS SOCIAIS, SEU consumo de drogas?
psicoativos grupos AGRAVAMENTO E Identificam as
REINCIDENCIAS consequéncias do
uso?
Propiciar vivéncias para Conforme
o alcance de R avaliacdo
. Ampliagdo do P
autonomia e L técnica
rotagonismo social acesso aos dII'E:‘It_OS =
P . ' socioassistenciais; S s PREVENCAO DA Houve um aumento
estimulando a Participacdo de - R
participacdo na vida . 100% dos Acompanhamento . OCORRENCIA DE na p_artlmpagao dos Relatos e
ablica no territorio Melhoria da USUATIOS familiar Lista de presenca RISCOS SOCIAIS, SEU usuarios? observacaes observagéao A cada 6 meses
glém de desenvolver’ qualidade de vida assistidos AGRAVAMENTO E Conhecem as ofertas ¢
. = Lo
competéncias para a dos usuar'lt_)s ? suas REINCIDENCIAS do territorio?
. familias;
compreensdo critica da
realidade social e do
mundo contemporaneo
Conforme A familia esta tendo A cada 6 meses
avaliagéo acesso aos Servicos
Propiciar vivéncias para Prevencdo da técnica da rede
0 alcance de ocorréncia de riscos socioassistencial
autonomia e sociais, seu conforme suas
protagonismo social, agravamento ou demandas?
estimulando a reincidéncia; Participacéo de - - X
A . ! - Visita domiciliar e AMPLIACAO DO o .
0,
p§1rt|_<:|pagao na ylgia Aumento d_e 100 /° d_e usuarlos acompanhamento Lista de presenca ACESSO AOS DIREITOS A fam|I|§1 esta tengo Relatos observacgao
publica no territorio, acessos a Servicos assistidos nos . acesso a informagdes
. b - A familiar SOCIOASSISTENCIAIS
além de desenvolver socios assistenciais e grupo sobre os programas
competéncias para a setoriais; de transferéncias de
compreensao critica da Ampliagéo do renda?
realidade social e do acesso aos direitos A familia tem
mundo contemporaneo socioassistenciais; buscado informagoes
sobre seus direitos de
cidadao?
Assegurar Participagdo de Conforme A cada 6 meses
espacos de referéncia 100% de usuarios avaliagdo
para o convivio grupal, Discusséo sobre | assistidos nos técnica -
comunitario e sociale o | valores familia, | grupo A fa_mllla se sente
desenvolvimento de diversidade é MELHORIA DA acolhida pela equipe
relacdes desenvolvimento do Atendimento Lista de presenca QUALIDADE DE VIDA do servigo? Relatos e observacéo
de afetiinade Conasite i individual preseng DOS USUARIOS E SUAS | Sdodiscriminadasas |  observagdes ¢
L L o FAMILIAS competéncias que
solidariedade e respeito tolerancia

mutuo, de modo a
desenvolver a sua
convivéncia familiar e

lhes cabem?
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comunitaria;

Participacédo

de

AUMENTO DO NUMERO

A cada 6 meses

100% de usudrios DE JOVENS QUE Conseguem
Assegurar espagos de assistidos nos CONHECAM AS identificar as
referéncia para o s x grupo INSTANCIAS DE atuacbes  violentas
convivio grupal, Ampllagao bda Conf DENUNCIAS E nos diferentes
comunitario e social e 0 S?{:é%(igg i OZO (;: Atendimento Lista de presenca a\(/)glig”;]: RECURSOS EM CASO DE | ambientes de | Relatos € | observacio
desenvolvimento de violencia pe a individual P ¢ técniga VIOLACAO DE convivéncia? observacoes ¢
relacdes de afetividade, ducio desta DIREITOS Foi ampliado o
solidariedade e respeito reprodugao conhecimento  sobre
matuo; instncias denuncias
e de protecéo.
Participacdo de | Atendimento AUMENTO DO NUMERO A cada 6 meses
Assegurar  espacos  de 100_% de usuérios | individual DE JOVENS
referéncia para o | Garantir a melhoria assistidos  nos AUTONOMOS E Como esta o didlogo
convivio grupal, | da qualidade da grupo PARTICIPANTES DA entre adolescente e
comunitario e social e 5 comunicagao Conforme VIDA FAMILIAR E responsavel?  Entre | Relatos e
h Lo Lista de presenca avaliagdo COMUNITARIA, COM L ~ observagao
desenvolvimento de | contribuindo para os técnica PLENA INFORMACAO ele e os familiares em | observacoes
~ - - 5
gt e el | elciramentos SOBRE SEUS DIREITOs | 17 Enre e ¢ o
mituo: E DEVERES JQNTO A ’
! OUTRAS POLITICAS
PUBLICAS
Assegurar que | Participacdo de | Atendimento Conforme A cada 6 meses
criancas e | 100% de usuarios | individual avaliagéo
adolescentes  estdo | assistidos nos técnica
Redugao da ocorréncia de :;:Igg?g:sfosrz?g g: grupo REDUZIR OS INDICES
situacdes de x I DE VIOLENCIA ENTRE Compreenderam  as
vulnerabilidade  social, exprei_saé) sexua, JOVENS; USO E ABUSO dif P ¥ . tionari Respostas
prevencdo da ocorréncia garantindo sua Lista de presenca DE DROGAS, DOENCAS terentes d EXPIESSOes Qfes lonario € adequadas
de riscos sociais, seu protecao  contra  a SEXUALMENTE & riscos das praticas | relatos observacdes

agravamento e
reincidéncia

exploracdo, a salde
fisica e emocional,
prevenindo a
ocorréncia da
gestagdo precoce

TRANSMISSIVEIS E
GRAVIDEZ PRECOCE

sexuais?
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Participacdo de | Atendimento Conforme Conhecem as A cada 6 meses
Assegurar  espagos  de - . L . ~
P 100% de usuérios | individual avaliagdo diferentes expressoes
referéncia para 0 assistidos nos técnica da diversidade
convivio grupal, X MELHORIA NAS
s : Ampliagdo da | grupo x cultural?
comunitdrio e social e o ercepgao sobre CONDICOES DE Identificam situagdes | Questionario e
10 | desenvolvimento de gifere%(ies tinos  de Lista de presenca SOCIABILIDADE DAS de intolerancia ngeste relatos observagao
relagbes de afetividade, cultura P PESSOAS ADULTAS E contexto?
solidariedade e respeito IDOSAS '
mutuo;
Participacdo de | Atendimento Conforme Como 0s usuarios A cada 6 meses
~ O empoderamento - g o .
Complementar as agdes de criancas 100% de usuarios | individual avaliagéo . administram os
de protecéo € | adolescentes ¢ e’ assistidos nos técnica REDUCAO E conflitos?
desenvolvimento das responsaveis grupo PREVENCAO DE Consegue identificar Relatos R
11 | criancase o amplian do ' a Lista de presenca SITUACOES DE seus talentos? observacaes Observagao
fortalecimento dos refIF()exéo sobre © ISOLAMENTO SOCIAL E | Qual a importancia ¢
vinculos  familiares e - INSTITUCIONALIZAGCAO | da escola neste
sociais: autoconhecimento e contexto?
' a autonomia ?
19.2.2. ATIVIDADES EM GRUPO
MONITORAMENTO AVALIACAO
N° CLERlE e INDICADOR c c
ESTRATEGICO” META DE ATIVIDADE® FONTE DE PERIODO RESULTADO / INDICADOR DE ATIVIDADE / FONTE DE PERIODO /
DESEMPENHO VERIFICACAO /| PRAZO IMPACTO ESPERADO® RESULTADO INICIATIVA VERIFICACAO PRAZO
Complgmentar as agoes N No inicio e Ha relagdo de
da familia, e comunidade Relacionamento A participagdo de no término respeito nos
3 0,
na protecao € | saudavel e 100,/0. dos das - x encontros? Roda de
1 desenvolvimento de - usuarios na . g A aceitagdo da pactuagio x .
. construtivo com x Roda de conversa Lista de presenga | atividades conversa e | observagéo Continuo
criangas e adolescentes e - construgdo  das das regras e condutas . x
no  fortalecimento dos outras criangas da regras de _do o Ha ) mudan(;a_1 na | observagdo
. o mesma faixa etaria N individuo maneira de agir com
vinculos  familiares e convivéncia - N
S no servigo 0s companheiros;
sociais;
Garantir a melhoria | Favorecer em No inicio e
Melhoria da qualidade de | da qualidade da | 100% a P Valorizar e empregar o0 . .
. - - . no término " Como esta o dialogo
2 vida dos usuarios e suas | comunicagdo, comunicagdo Roda de conversa Lista de presenca | da didlogo como forma de entre adolescente e Roda de observacéo continuo
familias; contribuindo para os | entre familias e - esclarecer conflitos e tomar . conversa
. - participagéo - - responsavel?
relacionamentos entre criangas e - decisoes coletivas
. P no servigo
mais saudaveis adolescentes
Complementar as agBes | O empoderamento | Estimular em . Ao término | Observacéo da capacidade Como 0s usuarios Questionario x No inicio e no
3 x - Roda de conversa Lista de presenca L Observagao P
de protecdo e | de criangas, | 100% o olhar dos de cada | de expressar-se com administram 0s com perguntas término da
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desenvolvimento das | adolescentes e | usuarios e atividade espontaneidade conflitos? abertas e participacdo da
criangas e 0 responsaveis, responsaveis para Consegue identificar | fechadas, atividade
fortalecimento dos | ampliando a | os talentos seus talentos? separado  para
vinculos  familiares e | reflexdo sobre o | individuais adolescentes e
sociais; autoconhecimento e para
a autonomia responsaveis, no
inicio e termino
do servico.
Assegurar  espagos de
referéncia para 0 . x
g Discussdo sobre .
convivio grupal, . L A familia se sente
comunitario e social e o valores, familia, Garantir a No inicio e acolhida pela equipe No inicio e no
h diversidade e C s no término | Consideracdes sobre as - "
desenvolvimento de - participacdo  de . . rag - do servigo? Roda de M término da
~ - desenvolvimento do 0 - Roda de conversa Lista de presenca | da singularidades das familias JO observagao N
relagcbes de afetividade, . 70% dos usudrios R Séo discriminadas as | conversa participacdo da
e - conceito de x participacdo | nos grupos? P -
solidariedade e respeito tolerancia na reflexdo No Servico competéncias que atividade
matuo; Ihes cabem?
Conseguem
Favorecer em identificar as
o Lo atuacbes  violentas
Ampliacdo da | 100% a No inicio e ¢ - S
N - . o P TR . .| nos diferentes No inicio e no
Redugao da ocorréncia de | percepgao sobre | comunicagao no término | Diminuicdo da violéncia . P
L : . o . - L . ambientes de | Roda de ~ término da
situacoes de | diferentes tipos de | entre familias e | Roda de conversa Lista de presenca | da intra familiar e no ambiente N observacao -
- . S ; S S convivéncia? conversa participacdo da
vulnerabilidade social; violéncia e a | entre criangas e participagdo | de convivéncia - . -
x . Foi ampliado o atividade
reproducéo desta adolescente e no servico .
responsével _conhec!mento sol?re
instncias denuncias
e de protecéo.
Assegurar  espagos de
referéncia para o} Proporcionar que Conhecem as
convivio grupal, S 100% das diferentes expressoes S
s : Ampliacdo da - A — T S No inicio e no
comunitario e social e o . pessoas se sintam No término | Ampliacdo da consciéncia | da diversidade S P~
. percepcéo sobre - - H. Questionadrio e x término da
desenvolvimento de - . acolhidas no | Roda de conversa Lista de presenca | das sobre diversidade cultural e | cultural? observacao -
~ - diferentes tipos de . - e e L roda de conversa participagdo da
relagcbes de afetividade, ambiente de atividades suas ramificagBes Identificam situagdes L
I - cultura s . A atividade
solidariedade e respeito realizacdo  das de intolerdncia neste
matuo; atividades contexto?
Reducéo da ocorréncia de Assegurar a garantia Garantir que Demonstram NGmero de
situagdes de | : - P Protecdo por meio de | curiosidade sobre o No inicio e no
GOEs | . informacional 100% dos Ao término otegdo  p . Roda de | respostas P
vulnerabilidade  social, . . orientagcdo sobre riscos e | consumo de drogas? término da
~ P acerca dos riscos de - Roda de conversa Lista de presenca | de cada . e conversa e | adequadas do -
prevencdo da ocorréncia consumo de drogas Usuarios atividade consequéncias do uso de | Identificam as questionério questionério e participacdo da
de riscos sociais, seu | ;.. .o substancias psicoativas consequéncias do x atividade
licita e ilicitas conhegam as P 4 observagdo
agravamento e uso?
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reincidéncia

formas como as
drogas se
apresentam e as
suas

consequéncias

Assegurar que
criancas e
adolescentes  estdo | Garantir que
Reducio da ocorréncia de informados sobre as | 100% dos
situaggf)es de diferentes  formas | usudrios Aumentar o0 acesso aos
- . de expressdo sexual, | conhegam as P meios de prevencdo da | Compreenderam as No inicio e no
vulnerabilidade  social, - - - Ao término A ] ~ L Respostas L
8 prevencio da ocorréncia garantindo sua | praticas sexuais, Roda de conversa Lista de presenca | de cada | Ocorréncia de gjoeng_as dlfgrentes expressdes | Questionario e adequadas e término da
- L protecdo contra a | bem como L sexualmente transmissiveis, | e riscos das praticas | roda de conversa ~ participagdo da
de riscos sociais, seu ~ . S atividade x s observagdes -
agravamento o e,xploragao, a §aude identificar as da gestagdo precoce e da | sexuais? atividade
reincidéncia fisica e emocional, | formas de exploracéo sexual
prevenindo a | exploragdo
ocorréncia da | sexual
gestacéo precoce
Proporcionar
100% de
Assegurar  espagos  de -
gura pac acolhimento pela
referéncia para 0 .
convivio grupal, | Desenvolver 0 quel;Iepne\’/olver Ao término | Despertar interesse de 50% Estdo sendo Roda de No inicio e no
comunitario e social e o | sentido de - - . e acolhidas as Participacdo e | término da
9 . . construtivamente | Roda de conversa Lista de presenca | de cada | familias pela participacdo conversa e -Ipaca g
desenvolvimento de | pertencimento  ao x . L . demandas de P questionario participacdo da
~ . . a relagdo das atividade das atividades do servico - - questionario L
relagcbes de afetividade, | Servigo; -~ interesse da familia? atividade
T - familias
solidariedade e respeito
matuo;
Compreensdo e
Criar espacos de reflexdo | aprimoramento do x S
i x . Lo A Houve compreenséo No inicio e no
sobre o papel das familias | papel e funcdo da | Envolvimento de Ao término Diminuigdo da violéncia dos papéis na vida da Roda de término da
10 | na protecdo das criancas | familia no cuidado, | 50% das familias | Roda de conversa Lista de presenca L intra familiar e no ambiente B conversa e | observacéo N
L da atividade S crianga e do S participacdo da
e no processo de | de forma geral, com | nas atividades de convivéncia questionario -
. ; . . adolescente? atividade
desenvolvimento infantil; | acrianga
Oportunizar o0 acesso as | Empoderar as | Garantir que 80% PR Houve um aumento nos | A familia estad tendo A No inicio e no
) o o P - Ao término . . S Avaliacéo dos | .. .
11 | informagbes sobre | familias quanto aos | das familias com | Roda de conversa Lista de presenca . acessos a Servigos | acesso aos Servicos | questionario P término da
e S . da atividade - . - questionérios S
direitos e sobre | seus direitos, | perfil foram socioassistenciais da rede participacdo da
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participacéo cidada, | elucidar quanto aos | inseridas no socioassistencial atividade
estimulando 0 | seus deveres PTR?  Garantir conforme suas
esenvolvimento ) ue b das emandas?
d | t d 80% d d das?
protagonismo dos(as) familias
usudrios(as); conhegam  seus amilia esta tendo
h A famil ta tend
direitos? acesso a informagdes
Garantir a 100% sobre 0s programas
das familias de transferéncias de
orientacOes sobre renda?
a aquisicdo de A familia tem
documentos civis buscado informagdes
sobre seus direitos de
cidaddo?
Possibilitar acessos a .
experiéncias e | Assegurar 0 uso dos Ampliar em 50%
; .~ - nhecimen Houve um aumen
manifestaces artisticas, | espacos 0 connec ~e toe - ouve un a}: ento No inicio e no
| d d
lturai - d o a utilizagdo dos No inicio e | laca famili na participagdo dos P d
culturais, esportivas e de | comunitarios . h Qual a relagdo que a familia L s ~ término a
12 lazer. com vistas a0 | existentes no | espacos Roda de conversa Lista de presenca | final da possui com o territdrio usuarios? questionario observagao participaio da
' ; . comunitarios tematica Conhecem as ofertas -
desenvolvimento de | territério . A atividade
novas sociabilidades: eX|s_te'n_tes no do territorio?
' territério

A OBJETIVO: Informar os Objetivos elencados no Termo de Referéncia (é necessario contemplar todos os objetivos da Oferta Socioassistencial).
B ATIVIDADE: As atividades em Monitoramento s&o as mesmas atividades planejadas no item 17.2.2. Forma de Execucdo das Atividades Estratégicas.
¢ RESULTADO ESPERADO: Informar as contribui¢des do Impacto Social Esperado elencadas no Termo de Referéncia.
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OBJETIVOS, METAS, RESULTADOS E INDICADORES.

Objetivos: Eles respondem a questio: “que melhorias continuas s3o necessarias para se alcancar os Resultados Esperados que estejam buscando? Essas melhorias continuas constituem-se nos

objetivos estratégicos. (pg. 10). [...] o ponto de partida é o Objetivo Estratégico bem redigido, com a sua Descricdo e o seu Resultado Desejado. A partir desse ponto é construido o Indicador de

Resultado e, em seguida, identificam-se os Fatores Criticos de Sucesso para o alcance do Objetivo, a partir dos quais sdo construidos os Indicadores de Esforgo. (pg. 23).

Indicadores: Indicadores sdo aproximacoes da realidade, contém informagdes relevantes sobre determinados atributos e dimensdes de uma variavel em observagdo. Eles sdo muito Uteis na

afericdo do cumprimento de metas e no estabelecimento de pontos de alerta para a execucdo e 0 monitoramento, ou seja, ajudam a evidenciar se os resultados planejados estéo sendo alcangados.

Indicadores séo bastante utilizados na avaliagdo das seguintes situacdes: desempenho anterior versus desempenho corrente (passado versus atual); desempenho corrente versus padrdo de

comparacao (resultado préprio versus resultado de terceiro); e, desempenho futuro versus desempenho real (prospectivo versus atual). (pg. 15).
Indicadores de Resultado e de Desempenho (Esforgo): Como o proprio nome diz, Indicadores de Resultados representam o resultado final de um objetivo, um programa, um projeto ou
servigo Ex.: vendas, quantidade de clientes, posicdo no mercado, saida de funcionarios. Ja os indicadores de esforgo sdo aqueles que avaliam o andamento das agdes necessarias para atingir
os resultados, tais como: visitas a clientes, treinamento das equipes e incentivos a funcionarios. Vale dizer que o que diferencia indicadores de resultado e de esforco é o referencial. Em
outras palavras, queremos dizer que todo resultado tem uma causa. Quando avaliamos a causa, estamos tratando de um indicador de esforgo e quando avaliamos um resultado trata-se de um
indicador de resultado. Mas, como construir esses indicadores? Com relagéo a cada objetivo existe um resultado a ser perseguido e que é responsavel por um indicador de resultado e os
indicadores de esforco decorrentes da mensuracédo do andamento das acbes que levardo ao objetivo. Tanto os indicadores de Resultado, quanto os de Esforco podem ser quantitativos ou
qualitativos. E em relacdo ao Indicador de Resultado, ele avalia os impactos causados pela concretizagdo do Objetivo. (pg. 15)

Resultados, Metas e Indicadores:

Resultado Desejado: Como o sucesso ird parecer? (pg. 22);

Indicador de Resultado: Como vocé vai medir o sucesso? (O impacto?). (pg. 22);

Meta: Quanto vocé pretende atingir? (pg. 24);

Indicadores de Desempenho (Esforgo): Como vocé ird acompanhar o andamento dos predecessores? (pg. 22).

Fonte: Curso Planejamento Estratégico para Organizagdes Publicas/Médulo 5: O Balanced Scorecard — Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP), Brasilia: 2017.
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